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◎招牌笑容暖人心

30余岁的郭彦慧有着一次
开心的就诊经历，1月10日上午
9点，她感到耳朵不舒服，便一
家四口一起来到山东大学齐鲁
医院日照分院的耳鼻喉科。“印
象中的医生都是很严肃的，但
这位专家却不一样，从一进门
他就一直脸上挂着笑容，帮我
检查完了之后说我的耳朵没什
么大问题，还再三叮嘱我别总
是挠耳朵，感觉特别贴心。”郭
彦慧说起就诊经历嘴角扬起一

丝微笑。
郭彦慧说的这位专家就是

彭元恩。彭元恩教授已有几十
年的从医经历，现在山东大学
齐鲁医院日照分院坐诊。他喜
欢微笑，正如他精湛的医术一
样，笑容成了他的“招牌”。“要
微笑，对患者和蔼，有亲和力最
重要，这是医生的基本素质之
一。”

约9点半，一位看上去50多
岁 的 女士被 众 人 搀 扶 到 就 诊
室。女士的鼻子急出血，很难止
住，十分慌张的样子。就诊室顿
时忙起来，“别怕别紧张，”彭元

恩一边治疗一边安慰着她，“到
了医院就别怕了！”在他一句句
安慰中，这位女士情绪逐渐平
静下来，看得出来，她已经完全
信任这位始终对她微笑着的大
夫。

◎病人痊愈，再辛苦也值

彭元恩家住济南，每周日坐
约四个小时的车到达日照，周二
中午再返回济南。四个小时，对
60多岁的彭元恩来说，并不算什
么。一想到可以治愈患者，路途
的颠簸与辛苦就都值了。

“每周来日照的时间是有限
的，所以我会尽量多看几位病
人。”两天的时间坐诊时间，彭
元恩曾一连接诊了50余名患者，
做了4台手术。

“我不会觉得太累，有时候
看到我的病人痊愈，不用再被
伤病折磨，我比家属们还要高
兴。”在彭元恩的从医生涯中，
令他记忆深刻的都是一些重症
病人，“去年一个两岁的孩子患
了急性喉梗阻，送来医院的时
候 已 经 快 不 行 了 ，我 救 活 了
他。”

彭元恩念念不忘那些曾经

拯救过的生命，“生命是珍贵
的，每当我想起那些曾经被救的
生命，就会充满动力，觉得再辛
苦也值得。”

◎“充电”是医生必修课

在山东大学齐鲁医院日照
分院耳鼻喉科的其他医生看来，
彭元恩不仅是一位医生，还是一
名老师。30岁的医生曹慧就是他
的“学生”之一。

“彭教授对我们说的最多的
一句话就是‘把患者当亲人，用
心服务’，这句话我会永远铭记
在心。”彭元恩是曹慧从医路上
的一位重要恩师，“我对此深信
不疑。”

“如果患者是你的亲人，你
该如何？”彭元恩也常常这样问
自己，“只有把病人当做自己的
亲人，才能体会他们的痛苦，才
能时刻提醒自己要谨慎诊断和
治 疗 ，不 辜 负 患 者 对 我 的 信
任。”

除此之外，曹慧和科室的医
生们还从彭元恩身上学到了永
不满足的精神。在彭元恩的办公
桌上，摆放着一本《中华医学会
第十二次全国耳鼻咽喉-头颈
外科学术会议》，“医学在不断
进步，知识也要不断更新，不断
地 学 习 充 电是每 个 医 生 的 责
任。”

山东大学齐鲁医院日照分
院耳鼻喉科主任袁存立对彭元
恩也心存感激，“他带来的不仅
是教学和工作的进步，他崇高的
医德还感染着这里的每一个人，
是年轻人的良师。”

山东大学齐鲁医院日照分院耳鼻喉科医生彭元恩

“如果患者是亲人，你该如何？”
本报记者 姜海姣

“如果患者是你的
亲人，你该如何？”一个
看似简单的问题却让耳
鼻喉科的彭元恩教授成
为了一位受人尊敬和爱
戴的好医生。当同龄人
都在安享天伦的时候，
彭元恩来到山东大学齐
鲁医院日照分院坐诊。
他的微笑感染着这里的
每一位医生和患者，他
崇高的医德也在潜移默
化地影响着年轻一代的
医生。

1月10日，彭元恩大夫在为病人医诊。 本报记者 姜海姣 摄

格行业资讯

黄金双向交易
实现涨跌共赢

2011年，疯狂的金子经历了“过
山车”行情，但全年上涨逾10%，投资
回报率远超股票、基金。展望2012年，
在欧洲债务危机、各国可能放宽货币
政策等因素的影响下，黄金价格的双
向波动将愈加明显，波动率将显著增
强。

中国银行是山东省内首家开办
个人黄金投资业务的银行，2005年7

月在省内开办此项业务以来，“黄金
宝”在我省取得了良好的发展。2011

年，客户在我行踊跃开户并且取得了
不菲的收益，部分“黄金宝”客户仅在
8月份就实现了15%的收益，全年收益
率高达25%！“黄金宝”即投资者动用
存储在账户上的货币投资买卖国际
金融市场上的黄金，而不进行实物交
割的个人投资业务。客户可以利用国
际金融市场上黄金价格的波动低买
高卖，赚取差价和投资利润。

近期，中国银行又推出了能做空
黄金的交易产品———“双向黄金宝”。
客户通过银行所提供的报价和交易
平台，在事前存入建仓货币名义金额
115%的交易保证金后，实现做多与做
空的双向选择，弥补了此前只能单边
做多实现盈利的不足，从而可以把握
市场的涨跌转换，捕捉无限的获利良
机。2012年，在黄金双向波动的过程
中，“双向黄金宝”将帮助投资者在黄
金下跌的过程中获利，收益率有望翻
番，并且能够保证本金安全。

中国银行“黄金宝”和“双向黄金
宝”交易币种为“本币金”和“美元
金”，从每周一早7点至周六凌晨5点
(纽约冬令时)或6点(纽约夏令时)24小
时不间断交易，且本金和收益即时到
账，便于投资者随时捕捉市场机会。

详询中行各网点或95566。

2012龙年春节已近在眼前，添
置新电视成为很多家庭春节消费
的首要计划，各大厂商纷纷加大了
新品的推广、促销力度，以全新的
产品、优惠的价格强力启动春节彩
电市场，让年末的销售着实火了一
把，彩电市场也再次迎来销售高
峰。

新品纷呈，跨年盛惠启动
笔者从平板巨头海信电器了

解到，龙年新春，海信启动了“云享
智能 跨年盛惠 买海信智3D电
视 把爱带回家”为主题的系列活
动，一方面集中上市了K316、K311、
K310三大系列10余款智能3D电视，
其中包含海信全球首家推出的50

寸和39寸两个新尺寸段的LED产
品，以及支持最新开通的3D频道的
高清3D一体机，率先引爆了2012年
新春平板市场。

另一方面，海信以“爱智能、爱

体验、爱3D、爱抢购”为关键词的跨
年盛惠，让消费者在进入各大家电
卖场海信专柜体验智能电视时，有
了更多的选择空间，不但可以通过
获得新年红包，在购买产品时获得
优惠，而且购买海信智能3D电视
时，还可获赠价值3488元的智能大
礼包。

多屏互动，XT710智能3D独秀
笔者在家电卖场了解到，目

前，海信智能3D电视阵营涵盖自32

寸至60寸12个规格尺寸段，以其产
品丰富度、技术创新力以及良好的
使用体验成为节日家电卖场最受
欢迎的产品。

其中，海信 XT710系列高端
云智能电视，搭载海信专为电视研
发的HiTV-OS操作系统和时下最
火的Andriod操作系统，能够实现
和手机、平板电脑之间的多屏互
动。海信智能电视多屏互动的实

现，真正使看电视突破了时间和空
间的局限，既能满足家庭娱乐共享
需要，也能实现个人娱乐对移动性
和个性化的需求。同时， XT710

系列“新电视”还采用了新型手势
控制、语音控制等智能化人机交互
技术，操控的简易性较之前的智能
电视有了更大突破。

据卖场导购员介绍：“海信
XT710、K510、T36等系列产品再加
K316、K311、K310等元春新品，销量
都十分看好，有部分型号甚至出现
供不应求的情况。”

个人智能电视 I’TV成市场新
宠

2011年，海信全面启动智能
化战略，而I’TV则是海信智能化
战略的首个颠覆性产品，作为一
款融电视和平板电脑为一体的跨
界产品，海信I’TV在使用的流畅
性、最全网络视频资源、与电视便

捷的互动等方面都深受消费者喜
爱。不仅当选2011年年度中国消
费电子“十大创新产品”，也因节
日礼品成为市场新宠。据了解，
M1101系列自圣诞开售，在家电渠
道和 IT渠道全面铺货，尤其在家
电渠道，与海信智能电视搭配销
售，表现良好。

海信通过坚持技术创新，不
断推出高科技的新产品；并加大
研发力度、加快新产品上市速度，
提前布局，不断完善智能电视生
态产业链，占据了中国智能3D电
视市场先机。根据中怡康数据统
计，截止到今年11月份，海信液晶
电视的销售量和销售额的累计占
有率分别达到15 . 68%和14 . 96%，
居行业第一位。随着智能3D电视
的快速普及，海信在智能3D领域
的技术优势和产品优势将得到进
一步发挥。

云享智能 海信智能3D走俏岁末市场

五莲县住建局
向全市人民拜年

值此新春佳节来临之际，五莲县住建局感谢各级领导
和社会各界多年来对五莲住建工作的关心和支持，祝大家
新年快乐，阖家幸福！

在刚刚过去的2011年，五莲县住建局在五莲县委、县
政府的正确领导下，树立“用心、会干、干成”和“先干起来”
的理念，以创建园林城市为抓手，以重点工程为突破，先后
投资35亿元实施了64项城建重点工程；贯通17条城区道
路；完成16项城市绿化工程，新增绿化面积74万平方米，新
增绿化覆盖率8个百分点；实现建筑业总产值5亿元，15项
工程创省市优。新的一年，将突出抓好创建省级园林城市、
新区拓展与旧城改造、城市经营与管理三条主线，树典型、
出精品、建亮点、创一流，为建设经济繁荣、生活富裕、山水
灵秀、文明开放的新五莲贡献力量！

五莲县住房和城乡规划建设局
2012年元月

元月9日，日照日房房屋置换有限公
司全体员工，在德泰大酒店召开年终总
结表彰大会。晚上，进行文艺汇演，与有
关单位和客户代表一起联欢、会餐。共庆
2011年丰硕的收获，共迎2012年希冀的如
约。

2011年，日房置换公司主要抓了“三
个加强”，达到了“三个提高”，使各项工
作都取得了突破性进展。一是加强制度
建设，提高管理技能，确保公司各项工作
规范运营；二是加强队伍建设，提高员工
素质，着力建设一支过硬的经纪人队伍；
三是加强文化建设，提高凝聚力量，为企
业可持续发展注入新的活力。改制后的

日房置换公司，通过开展“创先争优活
动”，使企业精神、企业宗旨、企业文化得
到进一步确立，爱岗敬业、争创一流业绩
的积极性得到进一步提升，全体员工的
精神面貌、思想作风、专业水平等整体素
质得到大幅度提高，有力地推动了日房
置换整体工作的创新发展；通过相约春
天自驾游，五莲山摘樱桃，山区农家院会
餐，军事拓展训练和革命老区红色旅游
等活动，凝聚了思想，锻炼了队伍，激发
了活力；通过多种形式的培训，公司上下
出现了良好的学习氛围，为企业规范运
营和标准化建设打下了坚实的基础。
2011年，全公司取得了佼佼业绩。

日房房屋置换有限公司

举行年终总结表彰大会
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