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重点

12306网站连续5天日均点击超10亿次

铁道部：对网购车票估计不足
校车两项标准

通过审查

据新华社北京1月13日电
记者13日从工业和信息化

部获悉，《专用校车安全技术
条件》、《专用校车座椅系统
及其车辆固定件的强度》两
项国家强制性标准通过全国
汽车标准化技术委员会组织
客车分技术委员会审查。

工信部有关负责人介
绍，审查通过的《专用校车安
全技术条件》、《专用校车座
椅系统及其车辆固定件的强
度》两项标准综合了公开征
求意见的四项标准内容，涵
盖了3周岁以上学龄前幼儿
及九年制义务教育阶段在校
学生，提出了幼儿专用校车、
小学生专用校车和中小学生
专用校车的安全技术要求以
及幼儿、小学生和中小学生
专用校车座椅的尺寸和强度
等安全技术要求。

据新华社1月13日电 春运以
来，旅客在www. 12306 .cn网站购
买火车票过程中，遭遇了“网络运
行缓慢”、“票没订上，但钱被扣走
了”等问题，有旅客对该网站相关
设备设施提出了质疑。就这些问
题，记者13日采访了中国铁路客户
服务中心建设运营有关专家。

从1月5日起，12306网站连续5
天日均点击数超过10亿次，高峰时

超过14 . 09亿次，访问量环比上月
激增十余倍。根据专业互联网分析
网站Alexa12日发布的统计数据，7
天内访问12306网站的用户占全球
互联网用户的0 . 902%。

铁道部信息中心副总工程师
李舒扬坦言：“由于在系统设计时，
对春运期间互联网购票需求估计
不足，导致在节前春运售票过程
中，互联网售票日交易量超过系统

设计能力(最高达到166万笔)时，
系统部分时段性能下降，客户体验
不佳。”

专家认为，比如农民工、老人
等“网购难”问题，说明铁路部门忽
略了一个问题：网络虽然普及速度
非常快，但远没有达到人人拥有和
人人掌握的地步，那些没有电脑、
不会操作电脑或习惯于窗口购票
的人，一下子还难以接受和运用网

络购票，网络购票对他们来说十分
陌生而不适应；而出现网站“堵、
慢、瞎”等问题，说明由于这些新型
服务手段都是在短时间内推出的，
如何操作实施，如何才能最大限度
地发挥效用，铁路部门不仅缺乏应
对经验，也没有做好广泛宣传与操
作技能推广的工作，那么在实施过
程中就自然会遇到各种各样的问
题。

12306有无招标不公

问：12306网站是否经受过压力测试，
有没有“招标不公平，照顾内部企业，没有
选用最好的技术公司”等问题？

答：互联网售票应用软件属于客票系
统的渠道延伸应用，所以委托全路客票系
统研发单位“中国铁道科学研究院”进行设
计和开发。铁道部信息技术中心是铁道部
直属事业单位，按职责，互联网售票系统建
设和管理由铁道部信息技术中心负责。

系统上线前，铁路部门委托惠普公司
从分布在世界各地的多个测试站点模拟大
规模并发访问测试，调优后的系统能够满
足日售票交易100万笔的设计目标。

12306是否收取费用 12306研发过程如何

问：12306互联网购票系统的发展情况？
答：12306互联网购票系统是基于中国

铁路客票发售和预订系统这一核心系统构
建的。该客票系统于1996年6月被列为“九
五”国家科技攻关计划，1998年又被列为“九
五”国家科技攻关计划重中之重项目。在铁
道部的领导下，由中国铁道科学研究院牵
头组织，由全国数十家高校和科研机构的
上百名科研工作者联合攻关，历时两年研
发成功。多年来，客票系统先后完成6次版
本升级。日均售票量近500万张，高峰期售票
量达700万张，年售票量超过18亿张，是目前
世界上规模最大的实时交易系统之一。

苹果暂停京沪零售店
iPhone销售

本报讯 13日下午，苹果中国
发布声明称，在中国大陆各专卖店
的iPhone 4S已售罄，iPhone将暂时
不在北京和上海的零售店销售。

苹果声明称，北京、上海的苹
果零售店将暂停销售所有版本的
iPhone手机，消费者可以通过苹
果在线商店预订iPhone，或通过
联通和其他授权经销商购买。

苹果中国在声明中并未公布
暂停销售的截止时间。

据悉，iPhone 4S13日正式登
陆中国大陆市场。苹果方面此前
表示，13日早上7点将在北京三里
屯零售店和西单大悦城零售店准
时开卖，但由于聚集大量人群，苹
果三里屯店并未开门营业。

据《法制晚报》等

本报济南1月13日讯(记者
崔滨) 有了充足的货源，却没有
大张旗鼓的宣传；有粉丝的清晨
排队，却没有抢购一空。在一连串
有与没有之间，备受关注的苹果
iPhone 4S，在京沪等地因为疯抢
而不得不停售时，却在省城市场
迎来了一个略显平淡的开始。

13日早7点40分，省城联通八
一营业厅门口便排满了等候购买
iPhone 4S的顾客，据工作人员介
绍，排队等候号码一度发放到100
号之后。而济南泉城路苏宁、国
美、三联旗舰店的工作人员也表
示，7点钟正式发售时各店也分别

有几十位“果粉”排队。
不过，各家电连锁商场的联

通柜台，只为此次iPhone 4S的发
售放置了易拉宝和宣传单，并没
有专门设置展台和准备样机，火
爆程度远比不上去年iphone4上市
时的盛况。

苏宁、国美联通专柜的销售
人员介绍，此次iPhone 4S在省城
各主要门店均有百余台存货，但
到当日中午，各个型号均有现货。
销售情况最好的要数联通八一营
业厅，13日上午便销售超过三百
台，省城联通人士预计全市22家
销售点销量有望超过两千台。

格记者调查

济南市场只排队没抢购

问：目前12306网站都开通了哪些业
务？售票情况如何？

答：12306网站是一个非营利网站，不
附加广告，免费发送购票短信，不收取除票
款以外的任何费用。经过半年多的试运行，
12306网站功能基本完备，已与车站售票、
检票系统组成一个覆盖旅客出行全过程的
服务链条。互联网售票的占比已由初期的不
到1%上升到11%。自2011年12月28日开始预售
春运车票以来，共发售车票8962万张，同比
2011年春运增长15%，其中通过互联网售出997

万张，占总售票量11 . 1%，通过电话订票售出
1089万张，占总售票量12 .2%。

北京三里屯苹果店前等待购买iPhone 4S的顾客。 中新社发

？ ？ ？

外汇储备减少

国际资本外流

据新华社北京1月13日电
中国人民银行13日发布的

统计数据显示，截至2011年末
我国外汇储备达31811 . 48亿
美元，较2011年三季度末净减
少206亿美元，我国外汇储备
出现近年来季度净减少的少
有现象。

数据显示，2011年10月我
国外汇储备增加721亿美元，
但11月和12月我国外汇储备
分别减少529亿美元和397 . 6
亿美元。

央行数据同时显示，截至
1 2 月 末 我 国 外 汇 占 款 达
253587 . 01亿元，较11月末的
254590 . 31亿元减少1003亿
元，这是我国外汇占款连续第
三个月出现月度减少现象。此
前2011年10月和11月我国外
汇占款分别减少了249亿元和
279亿元。

经济学家认为，去年四季
度以来外汇占款连续减少、人
民币对美元汇率于即期市场
连续多日触及跌停，以及贸易
顺差明显收窄和实际使用外
资金额增速放缓等一系列迹
象，均传递出当前短期国际资
本外流的迹象。

官方称无意

开掘武则天墓

据新华社西安1月13日电
记者13日采访了乾陵博物

馆馆长樊英峰，就目前成为舆
论热点的“将大规模勘探乾
陵”之说，他说“绝无此事”，并
表示目前仍按规划对乾陵实
施环境整治和整体保护。

樊英峰在接受记者采访
时说，“现在关于对乾陵进行
大规模勘探或开掘的传闻是
绝无此事。”乾陵博物馆目前
正在积极申报考古遗址公园
和丝绸之路跨国联合申遗，但
50年内不会再进行进一步的
勘探和发掘。目前所进行的工
作是按规划实施环境整治和
整体保护，主要对石刻、遗址
及现有文物进行保护和展示。

乾陵是中国唯一一座两
位皇帝的合葬陵，这里埋葬着
唐高宗李治和女皇武则天。

全国首个铁路检察机关移交地方
所属员工经筛选后整体变为国家公务员

据新华社太原1月13日电
记者从太原市政法委获悉，山西
省政府、山西省检察院与太原铁
路局12日签订太原铁路检察机关
移交协议，这是全国第一个铁路
检察机关正式移交地方。

“这标志着我国铁路检察院
管理体制改革进入实施阶段。”最
高人民检察院副检察长姜建初说。

2004年，我国正式启动铁路
检察院管理体制改革，改革的目
标是将铁路检察机关纳入国家司
法管理体制。2010年全国铁路检
察院管理体制改革工作会议提出

“整体移交、平稳过渡”的原则。今

年，随着此次太原铁路检察机关
的全面移交，全国各个铁路检察
院改革移交工作将在近期陆续完
成。

按照中央、最高人民检察院
的部署，这一次针对铁路检察机
关重大改革的任务，是将铁路运
输分院、铁路运输基层检察院与
铁路企业全部分离，纳入国家司
法管理体系，一次性移交给驻地
的省、自治区、直辖市党委和省级
检察院，实行属地管理。一直属于
铁路企业员工身份的铁路检察人
员在经过一系列的门槛筛选之
后，将整体变身为国家公务员。

铁路系统单设公检法机关，
是新中国成立初期模仿苏联建制
而设的，对铁路沿线发生的案件，
铁路所属的工厂企业，专属铁路
居民生活区、铁路院校等地发生
的法律纠纷享有管辖权。这些机
构经费全部由各级铁路局负责，
人事也由同级铁路局的组织部门
管理。财权、人权上的不独立，使
得铁路司法公正性屡遭诟病，被
形容成“儿子审老子”、“法院企业
化”、“自己查自己，自己审自己”
等等。

典型的就是“火车撞死人”案
件的处理。1 9 9 0年通过的《铁路
法》规定：“如果人身伤亡是因不
可抗力或者由于受害人自身的原
因造成，铁路运输企业不承担赔
偿责任。”于是，“受害人自身原
因”成了铁路运输企业“免责”的

“撞了白撞”的“合法”理由。即使
法院判赔，长期是每个人仅仅300

元，所以改革是必然的趋势，因为
司法公正是司法体制改革的核心
目标。

(宗禾)
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