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T23 菏泽市立医院：

争创三甲医院
打造医疗高地

玉兔踏雪寻梅去，金龙纳福送吉祥。值此2012年春节来临之际，我谨代
表菏泽市立医院党政领导班子和全体员工，向所有关心、支持我院工作和
发展的各位领导、各界朋友致以衷心的感谢！祝大家春节愉快，身体健康，
万事如意！

2011年是“十二五”开局之年，是我们“医院管理、学科建设”主体年，更
是我院站在新起点，迎接新挑战，实现新跨越关键的一年。这一年，有奋斗
的信心和激情，也有创业的艰难和曲折，更有丰收的喜悦和兴奋。

这一年，医院规划建设面积29万平方米的门诊、急诊、医技、科研、病房
综合大楼扩建工程，被菏泽市委常委会列为全市八大重点民生项目之一。

这一年，医院诊疗门诊病人超过70万人次，收治住院病人4 . 78万余例，
手术病人1 . 15万例，抢救疑难危重病人比上年同期有较大幅度增长。

这一年，医院相继开展了机关和医疗医技作风整顿活动，明确岗位职
责、端正服务态度、提升医院服务质量，护理服务向亲情服务、舒适服务、温
馨服务转型，优质护理服务示范病房增加到17个。规范合理检查、合理用
药、合理治疗，提升了服务水平，临床药占比下降了10%，大大减轻了病人
医疗费用。

这一年，医院加强学科建设，提升医疗技术服务水平。规范调整了本院
的部分学科专业，引进博士、硕士50余名，并选派100多名青年骨干医生出
外进修和参加国内各有关业务研讨活动，邀请北京等地的著名专家来院传
授技术，举办业务讲座，全院受训医生达一千多人次，本院十几项业务技术
跻身全省乃至国内先进行列。

这一年，医院加强窗口建设，促进行业作风好转。围绕“创先争优”、“三
好一满意”活动印制了“服务规范”，举办了“服务礼仪”培训，制订了《菏泽
市立医院投诉管理办法》、《菏泽市立医院奖惩条例》等相关制度，大大提升
了医院对外窗口的服务水平。

这一年，医院在全省率先成立了专为医护人员和病陪人“跑腿”的中央
运输系统，将过去由护士或病人及家属办理的各种检验、检查、收送、运转
等工作，全委托给中央运输系统服务人员办理，把时间还给护士，把护士还
给病人，让所有住院病人享受到又好又快的高质量服务，得到了省市卫生
领导的高度评价和患者的广泛赞誉。

这一年，医院加强文化建设，面向全国征集选定了院训、院徽、院旗、院
歌和服务理念，促进了医院文化建设大提升。

回望过去的2011年，我们在发展过程中不懈探索，奋勇开拓，发奋图
强，改革创新，这些成绩的取得，无不得益于各级领导的关心和支持，得益
于全院历届干部职工的不懈努力，得益于社会各界广大人民群众的信赖。

2012年是医院“质量安全年”，我们将继续遵循“厚德、博爱、敬业、精
诚”的院训，坚持“以人为本，生命至上”的服务宗旨，进一步加强管理，向管
理要质量、要效益、要服务；继续加强重点学科和专科建设，积极培养优秀
的学科带头人，提高技术水平和服务能力；我们将继续推进人事、分配制度
改革，充分调动广大职工为百姓服务的积极性；我们将立足当前，展望未
来，坚定不移地以争创三级甲等医院、打造鲁苏豫皖四省交界医疗高地为
目标而奋发向前！

最后，再一次祝愿大家春节期间亲人团聚，阖家幸福，生活美好，万事
吉祥！

——— 菏泽市立医院党委书记、院长赵利华新春寄语
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