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春光明媚江山上，龙虎腾飞事业中。值此岁序
更迭、辞旧迎新之际，我谨代表菏泽市中医医院党
总支、院委会和全体员工，向多年来关心、支持医
院事业发展的各级领导、社会各界的朋友致以诚
挚的问候和衷心的祝福。

2011年度，我院在市委、市政府、市卫生局的
正确领导下，在社会各界的大力帮助和支持下，
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，进
一步贯彻落实科学发展观，认真开展“三好一满
意”和争先创优活动，积极深化卫生事业体制改
革，以全面提高医疗服务质量，兴建门诊病房综
合大楼，引进招聘所需人才，创建新学科，加强重
点专科专病建设，充分发挥中医药特色优势为重
点，带动了医院全面工作的开展。

民生工程保质量，不辱使命责如山。2011年，医
院门诊病房综合大楼作为菏泽市市政府十大民生
工程之一，一期工程门诊病房综合大楼主体已封
顶，预计2012年底投入使用，届时医院病床数将由
现在的300张扩大到700多张。展望2012年，医院将
从下半年着手二期大楼建设筹备工作，二期大楼
建成后，医院的面貌将焕然一新，床位将达到1300

张以上，医院的建设30年不落后，发展前景将更加
光明。

医院发展，人才先行。为新建大楼投入使用和
医院今后发展储备和积蓄技术力量，我院在2010年
引进人才的基础上，2011年又引进了2名博士和44

名硕士。目前我院已有86名硕士和5名博士，实现了
历史上的跨越。在吸纳高素质人才的同时，医院
还加强了对人才的培养。2011年，我院外出进修
学习49人，外出学术交流48人次，各科室开展业
务讲座557次，全院开展业务讲座39次，外聘专家
来院讲座5人次。

创建新学科，强推重点专科。2011年，我院新
建了血液科、康复科，重建了ICU病区，扩大显微
外科等科室，并成立了医疗纠纷调处办公室。目
前，医院已建成市级重点专科5个，市级重点专科
建设单位6个，已申报了国家级重点专科建设单
位2个，拟申报省级重点专科9个，填补了我院多
年无重点专科的空白。

2011年，医院开展了“医院管理年”活动，特
邀北京10名全国著名专家、省中医院和青岛海慈
医疗集团，来我院进行高层次的业务指导；加强
对医务人员抗菌药物合理用药知识培训；在全院
临床科室开展了10个病种的临床路径管理工作；
开展了网上预约诊疗服务，电话预约诊疗；进一
步加强了医院文化建设和精神文明建设；这一
年，医院出台了一系列文件，采取了强有力的措
施，进一步强化了医院纪律，加大了奖惩力度，提
高了职工的工作积极性、主动性和自觉性，医院
管理阔步迈上新台阶。

2011年，我院加大资金投入，购进先进制剂生
产设备，强化中药制剂生产，充分发挥中医中药作
用，先后开展“冬病夏治-三伏贴”，承办菏泽首届
膏方节等活动。

在优质护理示范工程中，2011年，医院护理部
被中华中医药学会护理分会评审委员会评为“第
二届全国中医护理先进集体”，内一科获得“第二
届全国中医特色护理优秀科室”。

2011年，我院围绕“创先争优”、“三好一满
意”活动，成立了“三好一满意”活动领导小组，
制订了《关于加强中医药文化建设的实施方
案》。在门诊楼一楼及各临床科室醒目位置设立
投诉箱，意见簿和举报电话，召开社会监督员座
谈会和患者及家属座谈会，建立以医德医风、服
务质量、社会评价等为主要内容的绩效考核体
系，对出院病人电话随访、对住院和门诊病人现
场调查，强化“三基三严”训练，开展廉政建设大
教育……所有的一切措施，无不是做到对患者
的高度负责，让人民群众满意。这一年，医院荣
获“第四届消费者满意单位”、“文明诚信服务年
先进医院”等称号。

旧岁已展千重锦，新年再进百尺杆。在新的一
年里，我院将大力加强医疗服务质量建设，人才队
伍建设，专科专病建设，医院文化建设和精神文明
建设，完善和提高医院的各项管理制度，不断创新
体制建设，以改革创新精神，与时俱进、昂扬向上
的精神风貌，把医院建成为一个以中医为主、专科
特长明显、中医文化突出的现代化中医医院。

发挥中医特色，弘扬祖国医学，在创新中继承
发展。关注民生，服务民生，全力打造让百姓满意
放心的医院，续写菏泽市中医医院更好更快发展
的新篇章。

——— 菏泽市中医医院党总支书记、院
长郝敬忠新春寄语

菏泽市中医医院：

弘扬国粹 继承创新

▲菏泽市中医医院党总支书记、院长郝敬忠
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