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菏泽润华汽车园：

贴心服务客户 爱心奉献社会
本报记者 董梦婕

2009年4月，菏泽润华汽车园按
照“高起点规划，高标准建设，高水
平服务”的原则进行了初期规划。
经过两年的发展建设，菏泽润华日
趋成熟，至2011年底，园区实现整车
销售逾6000台次，维修入场逾7000台
次，领跑菏泽汽车行业。

广大员工是企业大战的依
靠，菏泽润华集团落实以人为本
的企业发展观，关心员工、善待员
工，努力改善员工待遇，调动员工
的积极性，实现企业和个人同步

又好又快发展。
企业在经营的同时，开展润华

汽车艺术节巡驾会、汽车运动会等
一系列活动，引领汽车时尚，传播
汽车文化，使广大汽车运动爱好者
在一展自己驾驶风采的同时，尽情
享受了一场汽车文化盛宴，体验到
各种车型的速度与激情。

为打造贴心的售后服务，菏
泽润华汽车园开展了只需致电预
约即可参加的维修夜市，菏泽润
华汽车园各品牌汽车4S店延长营

业时间，提供特需服务。菏泽润华
丰田品牌还开了为期三个月的

“打造全明星服务团队”活动，通
过拍摄、观看VCR自我流程检点
的形式，员工给自己找短板，明确
了问题，统一了标准。

菏泽润华汽车园通过持之以
恒的公益活动奉献爱心，回馈社
会，参与过爱心助学活动、慈心一
日捐等，曾主动与菏泽市慈善总
会联系参加爱心助学活动，连续
三年资助6名品学兼优的特困生。

菏泽供电：

以全省最低的电价“闪”亮牡丹城
本报记者 李贺

先看一个数字：菏泽电网建
设近十年来投资50个亿。由于历
史原因，菏泽电力发展“欠账”较
多，电网建设一度滞后，和省内其
它市地相比既“小”还“弱”，结构
矛盾突出，不能满足经济发展需
求与市民正常生活。

十年来，菏泽电网发生了翻
天覆地的变化，众多电网建设项
目的实施为菏泽市大项目建设提
供了可靠的电力保障，成为了大

企业的贴心“电保姆”。95598电力
服务热线的成立，24小时为市民
提供绿色通道服务。在确保菏泽
人民用上电、用好电的同时，积极
履行社会责任，关键时刻冲在了
最前面。

菏泽人还拥有着全省最低的
电价，这大大降低了菏泽市企业
生产成本，提高了产品市场竞争
力，并已成为菏泽市招商引资的
一张“名片”。

电网发展为菏泽市带来了
显著的经济效益和社会效益，为

“突破菏泽”、加快经济社会发展
提供了可靠的电力保证。截至
2 0 1 2年元月6日，菏泽电网实现
连续安全生产5221天，创历史最
高纪录。

在花乡菏泽这片希望的田野
上，菏泽供电公司以发展菏泽经
济、造福菏泽人民为己任，走出了
一条卓越的超越之路。

恒达热力：

冬日暖流温暖万家
本报记者 姚楠

2011年，从城东到城西，南从钱塘江路北到
长城路，菏泽市区约有137个换热站实现集中供
暖，三万多户居民不再忍受寒冬之苦。集中供暖、
告别寒冬，这是项关乎百姓福祉的民生工程，是
菏泽市民期盼多年的愿望，从此，冬日的温暖也
像水、电一样，成为百姓可享用的公共资源。

在这项民生工程中，作为菏泽城区2011年
冬季集中供热的唯一供热公司，菏泽市恒达热
力有限公司肩负着重任。新增供热覆盖面积920

万平方米，意味着需要铺设近20公里的热力管
网，2亿多的投资和一个半月紧锣密鼓不间断的
施工，工程施工难度大、工期紧、市民期望值高，
在市委、市政府和城市管理局等部门的关心、领
导下，菏泽市恒达热力有限公司克服了重重困
难，如期完成任务。管线铺设、管网冲洗、设备调
试、升温升压等，一丝不敢马虎，一刻不敢懈怠。
终于，2011年11月15日，全城正式供暖如约而
至，菏泽市民期盼了多年的愿望终于实现。

公司2007年开始进行管网建设，逐步扩大
供热面积，2011年覆盖全城的供暖工程可算得
上该公司供热史上的“里程碑”，用于管网建设
的2个多亿，以及每小时高达几万元的运营成
本，全部由公司自行承担，如
果按照目前的收费水平计算，
收回成本大概需要十年时间。
市场环境下，几乎所有的公司
都以盈利为目的，都要考虑收
支平衡、成本核算，而恒达热
力公司将公众需求摆在首位
的做法，为其赢得了民心。

2011年度菏泽最受尊敬企业
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