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年前两天可买14天内车票
铁道部调整节日期间购票、取票时间，除夕初一不用为票忙

本报济南1月16日讯（记
者 杨传忠 实习生 李
静）记者从济南铁路局获悉，
为方便旅客，济铁对节日期
间旅客购票、取票时间做了
调整。1月20日、21日互联网
售票和电话订票的预售期延
长至14天，自1月20日起电话

订票订单的保留时间在现基
础上延长12小时。

如果碰巧要在2月2日或
3 日出行，那按照目前预售
期，除夕和大年初一就得忙
着上网和打电话订返程火车
票。好在铁道部及时调整了
除夕和大年初一起售车票的

预售期，将原定这两天起售
的车票提前两天发售。即1月
20日发售2月2日以内车票，1
月 21日发售 2月 3日车票，1
月22日后互联网售票和电话
订票的预售期恢复至 1 2 天
(含当天)。

在此期间，济铁所辖车

站窗口和客票代售点预售期
不做调整。目前，客票代售点
及济南、青岛、淄博、潍坊各
站的自动售票机以及其他车
站提前8天售票，济南、青岛、
淄博、潍坊各站窗口提前6天
售票。起售时间(包括互联网
售票和电话订票 )：济南站

(含东站)、济南西站、青岛站
12：00，其他车站15：00。

此外，针对节后旅客特别
是农民工居住地分散、离车站
和代售点较远的情况，为方便
电话订票后的取票，从1月20
日订票日起，济南铁路局将电
话订票的取票时间延长了12

个小时，即当日12点前预订
的，订单保留到次日24点；当
日12点后预订的，订单保留至
第三天12点。目前，所有代售
点和车站窗口都能取通过电
话订的票，取票时带好有效身
份证件。济铁的电话订票电话
为95105105。

本报济南1月16日讯（记
者 刘红杰）16日是小年，
离过年越来越近了，很多人
在本周将踏上春运的征程，
奔赴家乡。据省气象台预报，
21日(农历腊月廿八)前，我
省局地有小雨雪，将给春运
带来不利影响。出行的人应
注意天气预报，了解经过地
区的详细天气情况，以避开
天气造成的不利影响。

16日晚，伴随着噼里啪
啦的鞭炮声，省城下起了淅
淅沥沥的小雨。省气象台预
报员说，近日，我省部分地区
将迎来小雨雪天气。此次小
雨雪主要集中在鲁西北、鲁
西南和鲁中地区，居民出行
需要注意天气对春运造成的

不利影响。另外，17日清晨
前后，全省大部地区有雾或
轻雾，出行要注意交通安全。

具体天气预报为：
17日白天，全省天气多

云转阴，鲁西北、鲁西南和鲁
中地区有小雨雪，清晨前后
全省大部地区有雾或轻雾。

17日夜间到18日白天，全
省天气阴，鲁南地区有小雨雪。

18日夜间到19日白天，
全省天气阴，鲁西北西部、鲁
南和鲁中地区有小雨雪。

20日，鲁南和半岛地区
天气阴有小雪转多云，其他
地区天气阴转多云。

21～22日，全省天气多
云间晴。

23日，全省天气多云。

本报济南 1月 1 6日讯
（记者 杨传忠 通讯员
吴万渊）从山东航空公司
获悉，在今年春运中，山航
在增加运力方便旅客的同
时，将着力打造“团年”主题
春运，推出系列特色服务，
营造新春浓郁氛围。

相比往年，今年春节
出行的旅客更集中，从腊
月十九开始，民航便进入
了客流高峰期，预计这将
一直持续到腊月二十六左
右。预计我省春运期间航
空客流将达257万人次，同
比增长高达12%。为此，山
航在济南、青岛、烟台等机
场安排了1 9 3架次的加班
航班。

山航春运领导小组
副组长姜成达表示，为了
让旅客感受到节日氛围，
山航春节期间推出系列
特色服务，值机柜台为儿
童旅客提供了装有糖果
的“团年”红包；机舱用年
画 、剪 纸 装 饰 一 新 的 同
时，餐饮服务增加了节日
食品水饺等。

山航打造

“团年”主题春运

4小时航程碰上大雾
空姐们忙活了一天
本报记者 王倩 见习记者 王茂林

空姐的工作令人羡慕，实际并非大家想象得那么光鲜，尤其是春运期间，运输压力大，还
常遇到大雾等不利于飞行的天气。11日下午，本报记者搭乘山东航空公司从三亚飞往济南的
航班，体验空中春运，短短4个小时的旅程，空姐们却前后忙活了一天。

腊月廿八之前
我省局地有小雨雪

飞机起飞后约20分钟，机舱内一阵
轻音乐响起。乘务员听到音乐后紧急进
入机舱。谷秦告诉记者，这段轻音乐就
是乘务长给她们的提示，她们要向旅客
致意。

致意结束后，乘务员走进后舱厨房，
她们要为旅客准备饮料、午餐。记者看
到，刘乙燃、谷秦从餐车的抽屉里取出一
托盘饮料，很容易地将托盘送上餐车。托
盘内有10瓶饮料，每瓶饮料1升左右，记

者掂了掂，大概有近20斤重。
“我们的臂力都很厉害。”刘乙燃

举起纤细的胳膊，细嫩的双手上长了
茧子。她告诉记者，每次航班上都要来
回搬托盘七八次，每个人的臂力练得
很厉害。

备饮料、备餐、给旅客提供各种服
务，刘乙燃告诉记者，这都是她们在飞机
上必须做的工作。从三亚飞到济南约4个
小时，乘务员基本没有时间歇息。

别看胳膊细，臂力相当了得

乘务员刘乙燃11日本来要休班，结果
因为航班调整临时加班。她形容她们的工
作每天都在赶飞机，“偶尔坐一次感觉还
不错，但天天赶航班就不是那么回事了。”

乘务员王一告诉记者，飞机上配备
了视频设备和紧急设备，在飞行之前，她

们都要一一检查。紧急设备包括麦克风、
PBE、海伦灭火器、便携式氧气瓶等，这
些检查工作都安排在飞机起飞前进行，
所以尽管每次航班的飞行任务只有那么
几个小时，但她们必须至少提前三个小
时登机。

起飞前，至少提前3小时登机

从三亚飞往济南的SC4960次航班，
原定于10日晚9点10分起飞。当晚11点，
记者与乘务长杨谭联系后获悉，由于济
南机场大雾，飞机在济南还没有起飞。11
日凌晨1点钟，记者接到杨谭的短信，她
说SC4960次航班取消，如果11日天气变
好，航空公司会安排一架新的飞机执行
此次航班。

11日下午1时许，新航班SC496Z次
飞机终于从三亚起飞。乘务员谷秦说，10

日下午2点30分，他们乘坐班车到达机
场，晚上8点多钟，飞机滑上跑道。但一直
等了4个多小时，飞机都没有接到起飞的
指令，凌晨1点多钟航班取消后回公寓休
息，早上5点多钟起床，执行SC496Z次航
班的飞行任务。

记者了解到，春运期间经常出现大雾
天气，这给航班飞行带来很大不便。以此
次出行为例，因大雾延误十多个小时，这
对空乘人员来说，已是家常便饭。

一夜值守，航班因大雾取消

11

日

在
三
亚
飞
回
济
南
的
航
班
上

本
报
记
者
王
倩
︵
左
︶
和
山
东

航
空
公
司
的
空
姐
在
一
起
体
验
空
中
春
运


本
报
记
者

左
庆

摄

天
气

客
流

本报济南1月16日讯（记
者 杨传忠 通讯员 朱
密）16日是农历小年，济南长
途汽车总站迎来了如潮的春
运客流。省内中短途线路以
及跨省线路客流全线高涨，
务工返乡客流、探亲客流和
学生客流三分天下，叠加而
至。据统计，当天该站共计发
送旅客近 8万人次，派发加
班班次320个。

由于省城很多施工工地
都有小年开始放假的习惯，
因此当日务工返乡客流迅速
增长，一些安徽、河南籍团体
返乡的农民工更是早早来到
车站，准备乘车返乡。

从济南长途汽车总站连
日来的旅客发送情况看，这
股小年客流从1月14日就开
始明显汇集，每天的旅客发
送量稳居8万人次的高位。三
天来，总站发往西安、武汉、
南昌、信阳、沈阳、哈尔滨等
热点城市跨省的班车，务工
返乡客流占到了三成以上。

省内各线路也一改春运
以来热点分散的客流景象全
线高涨，像莒县、沂水、蒙阴、
沂南、费县、莱州、招远、蓬莱

等成为热点中的热线，聚集
了大批拿着大包小包过节物
品的探亲旅客。此外，还有部
分放假较晚的学生客流也汇
集其中，多种客流相互叠加
融合，显示出越来越浓的春
运气息。

根据客流预测，小年过
后，公路客运将迎来更加集
中的探亲客流，临近年根儿，
南下北上的跨省长途线路客
流仍会持续走高，省内班线
则会出现一日高过一日的春
运高峰。预计1月21日(腊月
二十八)当天，省内公路客流
将再次冲顶。

铁路客流小年当日升温
不是很明显，1月16日济南火
车站客流发送量达到3 . 9万
人次，预计腊月二十五左右
出行计划性较强的铁路客流
将迅速升温，达到节前客流
顶峰。

民航方面，近几日济南机
场一直保持高位运行，当日发
送量达到2万人次，飞往哈尔
滨等地的机票不仅折扣很少
而且票源十分紧张。预计1月
19日至1月21日期间，坐飞机
返乡的旅客也将井喷。

小年客流冲高
春运高潮开涌

16日，济南火车站，两位持枪的警察在广场上巡逻，
确保春运平安。 本报记者 周青先 摄
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