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第三方上岗，医疗赔偿不用“闹”
牟平区首家医患纠纷调处中心半年来成功调解纠纷17起，赔付费用达到80余万
文/片 本报记者 孔雨童

很少有家属再去医院闹

做事故鉴定的增加了七成多

调解很公正而且是免费的

患者要2万多调解专家建议9万多
“相对于传统的行政调

解、诉讼，第三方调解更体现
公正性，程序也更简洁，减轻
了市民的负担。”

陈良琪介绍说，此前医疗
纠纷调解方一般是卫生局，由
于跟医院同属一个系统，这难
以成为真正的第三方，在患者
心中的信任度和公正性难以
完全保证。而新成立的调解中
心，当受理的纠纷案件进入调
解程序，在对双方进行法律解

释的同时，医学专家和律师同
时介入，实行医患双方随机抽
取、异地委托鉴定和回避制度
等，依法调解。

此外，相对于动辄一年半
载的诉讼，医疗调解没有那么
多复杂的流程，耗时更短；由
于目前相关费用由财政负担，
老百姓可以免费调解。

中心主任王忠春给记
者讲了不久之前调解的一
起案例。一名患者在门诊治

了一年多的“宫颈炎”，最终
发现所患的实际是“宫颈
癌”。这名患者根据这一年
误诊所发生的费用向医院
索赔2万多元。“我们根据分
析核对，发现这名患者实际
应索赔的费用能达到9万多
元，就给她提出了这个建
议。”王忠春说，索赔的费用
应当依法核准，从这点上来
说，中心的依据是客观事
实，而不会偏向任何一方。

医院入保险减轻风险

风险太高保险公司或提高保费
根据规定，从去年7月1

日起，牟平区要求所有公立
医院全部参加了医疗责任保
险，达到医患纠纷调处全覆
盖，发生医疗纠纷由保险公
司赔偿，规避医疗事故风险。

“目前已经有17家公立
医院和1家私立医院都投保
了医疗责任险。”王忠春告诉
记者，目前的流程是，医患双
方在中心经调解达成协议
后，由医院先对患者进行赔
付，之后医院和保险公司之

间进行相关的理赔，这样在
医院之间可以实现风险共
担。每份保单对每起医疗事
故年度基准赔偿限额为20万
元，每家医院基准赔偿限额
为100万元。在2011年，17家公
立医院的入保总费用达到
160余万。

不过，在2012年，入保费
用可能会有相应的提升。“按
照目前医院对患者的赔付情
况，保险公司可能面临亏
损。”王忠春说，截止到目前，

经中心调解并赔付的费用已
经达到80余万。

“医疗责任险业务因为
风险太高，此前一直开展的
不是很多。”16日下午，中国人
民财产保险股份有限公司牟
平支公司副总经理赵炎说。
对于保险公司所面临的压
力，陈良琪说，医疗责任险还
有待于覆盖面的进一步扩
大，这样保险公司的风险会
降低，相应的理赔范围也会
扩大。

2011年7月1日，牟平

区成立了烟台市首家医

患纠纷调处中心。据了

解，该中心成立半年以

来，已调解纠纷25起。由

于该中心的公正性，调

解流程较简洁，再加上

医院均投保医疗责任保

险，由保险金支付赔偿，

有效地促进了医疗纠纷

的调解。

目前，伴随着烟台

市政府《关于试行医疗

纠纷人民调解工作的意

见》的出台，“牟平模式”

即将在全市进行推广。

城镇农村户口赔偿标准不一

解释起来很难让患者满意
在采访中，中心的工作人

员告诉记者，城镇和农村居民
在人身损害赔偿标准的差异
是调解工作中的一大难点。

“很多人会问，为什么我的标
准低，他的却那么高？”

在烟台市人身损害赔偿
标准(2011年)记者看到，其中一

项死亡赔偿金计算公式为：(1)

受害人在60周岁以下城镇居
民死亡赔偿金=19946元×20

年；农村居民死亡赔偿金=6990

元×20年。19946元和6990元分
别是城镇居民和农村居民死
亡赔偿金的一个基数。“由于
赔偿金基数是根据户口所在

地平均工资计算，所以农村居
民和城镇居民之间基数相差
两倍多。”中心工作人员表示，
由于这是目前通行的一个标
准，所以调解中也只能按照这
个标准来。

“这个问题确实比较难解
释。”

随着寒假的到来，新睿
思教育为广大学生们量身打
造的寒假提分“状元星”计划
的领取工作也已进入尾声，
新睿思教育资深教育专家陈
老师提醒各位家长及学生：
寒假时间虽短，但是对于下
半学年的学习却是至关重要
的，新睿思教育特别推出“寒

假状元星”计划，可以帮助广
大学子做好寒假提升，保证
开学后的全速起跑，赢在起
跑线上，成就龙年“状元星”！
状元A计划：在新睿思教育
预定100课时以上的学员；
状元B计划：经新睿思教育辅
导升入重点高中实验班的学
员；

均可获得：
★价值6000元暑假集训营！
★价值4000元全年周期测评
考+试卷精讲！
★价值千元以上大量课时！
★价值千元每月一次感恩励
志课！
名额有限！限时领取！最后两
天，到期即止！

新睿思寒假“状元星”倒计时2天！

牟平区医患纠纷调
处中心成立后已调解了25

起医疗纠纷。

医患纠纷调处中心成立
后带来的变化，牟平中医院
医务科主任张汝卫深有体
会。

“以往一有纠纷，家属就
会带人到医院来。”张汝卫告
诉记者，一般情况下患者出
了事，家属情绪很激动，加上
互不信任，双方坐下来谈的
难度很大。加上“小闹小赔，
大闹大赔”想法的影响，赔偿
的多少成了患者医闹程度与
医院取舍的博弈，“赔钱都需
要院长签字，家属们就围堵
院长”。

2011年7月1日后，中医院
出现的医疗纠纷都会先报到
医患纠纷调处中心进行调
解。在这里，调解人员由具备
专业知识和调解技能的医学
专家、法官、律师等组成。

“医院和患者之间不直接
面对，减少了冲突；第三方的
介入，也给了双方更多信任。”
张汝卫说，这半年多来，已经
很少有医闹现象出现了。

此外，牟平区医患纠纷
调解中心主任陈良琪告诉记
者，中心成立后发生事故后
做医疗事故鉴定的患者已经

由不到10%上升到80%。“依法
定责，以责理赔，这是客观科
学的理赔方式。”

16日，在牟平区医患纠纷
调处中心，记者看到了厚厚
一摞的卷宗。“这是这半年调
解过的纠纷。”中心办公室主
任王忠春介绍说，半年来，中
心已经接手纠纷25起，17起成
功调解并结案，2起由中心提
供法律援助后提起诉讼，另
外的6起目前还在进行医疗
事故鉴定。这其中，死亡患者
的最高一起赔付为27万，最低
8万。
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