
本地家政工少 外地人提前返乡

活多人少，年底忙坏家政工
过年期间家政有上门服务

本报1月16日讯（记者
李沙娜） 15日，记者从东营
市妇女就业服务中心了解
到，在春节假期期间，家政服
务行业的临时保姆或者计时
工会进行上门服务，如果需
要的话，现在就可以提前预
约。

东营市妇女就业服务中
心的工作人员告诉记者，每
年一到春节放假期间，就会
有一些外地的家政服务保洁
人员回老家过年，从而造成
家政服务行业人员用工紧
缺，与长期的保姆或者其他
服务人员不同，在过年期间
能上门服务的临时保姆或计

时工都是东营的本地人，“从
事这个行业，过年能上门服
务的人，多数家庭条件都不
好，家里或者有上学的学生，
或者有病人，过年期间这一
拨用人高峰，对他们来说非
常难得，所以他们中大多数
人都愿意一直干到大年三十
上午，只要有客人需要，他们
都不会回绝。”

据了解，想在过年期间
聘用临时保姆的客户有很
多，“每天打电话预约临时保
姆或者计时工的都有七八
个，虽然有上门服务的，但是
总人数也不会太多， 现在
已经预约出去了20来人。”

本报1月16日讯（记者 李金
金） 最近一段时间，家住东城的
孙女士有些不满，快过年了，自己
请的长期做家政钟点工的大姐却
不来打扫卫生了。眼看着2012年春
节的脚步越来越近，东营各家各
户的市民开始忙着对自家进行大
扫除，从事保洁等工作的家政服
务工更是忙得不可开交。由于东
营本土家政服务工较少，年底外
地家政服务工返乡过年，所以忙
坏了家政工。

孙女士告诉记者，平时由于
自己工作比较忙，孩子又小，没有
时间和精力打理家庭卫生等，她

从去年春天开始固定请了一个家
政服务钟点工帮忙收拾家务，可
是最近一个月的时间，自己请的
家政服务工赶不过来了，一打电
话才知道却是因为年底忙，小活
就暂时赶不过去了。15日，在新世
纪家政服务从事家政服务的张国
荣在垦利一家住户做保洁工作，
她告诉记者，临近年底比较忙，她
的活已经排到了腊月二十八，活
再多也接不了了。

15日中午1时许，记者在明月
豪庭的一家住户看到，在阳光大
姐做家政服务的李翠环正带着几
位工人擦玻璃、清洗厨房等，“从

早上7点一直忙到晚上7点，有时
候连午饭都顾不上吃。”李大姐边
干活边说，忙完这一户还要“马不
停蹄”地赶往下一户，每年临近春
节的这段时间，都是家政服务最
忙的时候。

东营阳光大姐从事管理工作
的王女士告诉记者，年底市民都
有对自家进行一次大扫除、过个
清洁年的想法，所以每到年底工
作量都会成倍地增长，而东营从
事家政服务的本地人员较少，一
般是来自商河、聊城、临沂等地的
工人，年底忙活了一年的工人都
想提前回家过年。

外来务工人员大量返乡加剧节日期间招工难

服务行业愁过“年关”
1月15日已经是农历的腊月二

十二，距离春节还有不到十天的
时间，随着春运回家的外来务工
人员越来越多，市民在很多领域
已 经 初 步 感 受 到 了“ 服 务 真 空
期”。“昨天去一家常去的早餐店，
结果关门了，门口贴着一张红纸，
写着‘过年回家，暂停歇业’。”家
住府前小区的小张对记者说，“往
年也差不多，到了腊月二十左右，
很多店会关门。”

娟吃饭没人上菜

“本店急招服务员若干名，男
女不限”、“招聘服务生10名，待遇
面议”，无论是大酒店，还是小餐
馆，其大门口或橱窗上基本上都
张贴了这样的招聘启事，这段时
间绝大多数餐馆的老板都在为

“留人烦、招工愁”。“服务生、传菜
员都缺，临近年根的时候会更严
重，”沂州路上的一家饭店经理
说，“现在有多少人我们要多少
人。”

“ 餐 巾 纸 现 在 都 得 自 己 去
拿，”市民刘先生说，“菜上的也慢
了，昨天去常去的饭店吃饭，原来
四个服务员我看就剩了一个，忙
的团团转。”据了解，餐饮业平时
就缺工，到了年底则更为严重，

“现在涨工资也招不到人”，运河
路上一家饭店的经理说。

娟孩子没人带

“学校放假了，保姆过年回家
了，现在孩子都不知道怎么办好
了。”家住辽河小区的王先生最近
逢人就拜托帮忙找保姆，“去了好
几家家政，都说没有人，有的让登
记先排队。”王先生说，孩子今年
才上一年级，父母都不在身边，他
和妻子要到年根才能放假，保姆
一进腊月就提出好几次要回家。

“不光是我，我家前面楼上还有一
家，他们家老人瘫痪在床，保姆说
过了小年就要回老家过年，现在
也正着急着呢。”

娟理发要排长队

这几天，除了商场、超市，人
最多的地方可能就是美发店了。

“去烫了一下头发，足足花了7个
小时的时间。”市民刘女士告诉记
者，“洗头发要排队，剪头发要排
队，上药水要排队，烫完了洗掉药
水还是要排队。”刘女士说，她早
上9点多就到了美发店，相比其他
顾客还算去的早的，“很多下午去
的顾客，理发师直接就让他们第

二天再去。”

娟包裹没人送

“过了小年就不收了，”市民
秦先生说，“过年回家东西很多，
就想先寄回去一部分，幸好今年
找快递公司找的早。”秦先生告诉
记者，打了三家快递公司的电话
才有一家打通的，“别的都是忙
音，一直打不进去。”据了解，临近
年关，很多快递公司的送货人员
都回家过年了，“今天找到的这家
说现在还有不到5个人，现在只接
省内的单子，要是我是往省外寄
送的，他们就不接了。”

娟洗车不仔细

“去年到了腊月二十九我去
洗车，结果都关门了，”家住清风
小区的周先生说，“今年就想先早
洗一次，临近年根儿的时候自己
把车擦干净就行了。”周先生说，
洗车行大部分还开着，但是要排
很长时间的队，而且人手也明显
少了，感觉洗的一点都不仔细。

“我去洗车的车行已经涨到2 0元
了，以前去洗能看到7、8个人，现
在也就还有3、4个，感觉服务就跟
不上了。”（本报记者 王健）

城事
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家政服务阳光大姐李翠环正忙着给用户擦玻璃。 本报记者 郑美芹 摄

延伸阅读

本报1月16日讯（记者
王瑞景 郝文杰） 节假日
往往是商家抢占商机的重要
时间，春节期间也不例外。记
者发现，在苏宁、三联推出春
节优惠活动的时候，百货大
楼家电促销却在16日就结束
了。

16日，腊月廿三，在百货
大楼东城店家电部，销售员
看到有人咨询选购，就开始
介绍，不忘加上一句，“今天
最后一天搞活动，要买赶紧
买。”据了解，百大家电在1月
14日至16日进行一次“新年+

店庆”的活动，称全场优惠

10%，再根据购买金额赠送礼
品。结束后，很多商品将会提
价，春节前不再推出活动。

与此同时，苏宁电器、三
联家电等商场紧抓商机，活
动持续到除夕。苏宁电器推
出特价机、送百元红包、限时
抢购、满 1 8 8元送礼品等活
动，该商场销售督导郭先生
说，春节期间消费者刚性需
求强，乡镇居民喜欢在年前
集中购买，青睐性价比较高
的彩电、冰箱等。三联家电营
业厅经理史女士认为，春节
前是家电的一个旺季，因而
也推出降价、赠礼等优惠。

本报1月16日讯（通讯员
崔秀珍 首席记者 聂金

刚） 一市民购买了万元的
护理卡，可是在办理退款时
却遇到了难题。由于美容院
有误导消费者的嫌疑，最终
市民常女士在消协的调解下
要回了卡内余额。

2011年10月15日，广饶
县消费者常女士经朋友介
绍 ，在 县 城 某 美 容 院 交 了
10000元，办了一张保健护理
卡 ，用 于 治 疗 自 己 的 肩 周
炎。但是做了几次后，常女
士感觉效果很不好，病情更
加严重，于是要求美容院退
款，要到医院接受治疗。美
容院却说钱已经交到了总公
司，想退款是不可能的，可
以换别的项目，常女士当即
表示不同意。

双方多次协商均未达成
一致意见，常女士在无奈之
下于去年12月20日投诉到广

饶县消费者协会。
消协依法受理投诉后，

立即与美容院取得了联系，
并对常女士反映的问题进行
了调查取证，证实情况属实，
于是召集双方当事人到消协
接受调解。美容院负责人认
为常女士是无理取闹，因为
美容店只负责美容、美体，根
本没有说是治疗关节炎的，
再说钱已经交到总公司，常
女士也使用了赠送的产品，
所以不同意常女士退款，只
同意换别的项目。

根据《消法》第九条规
定，常女士有自主选择是否
继续接受美容院服务的权
利，美容院应及时退还剩余
的余额。在消协工作人员的
耐心说服教育下，美容院最
终同意扣除500元的费用，其
余的9500元一次性退给常女
士，常女士对处理结果非常
满意。

护理办卡容易退卡难

经消协调解，美容院退还余额

百大退出年底家电大促销

苏宁、三联商场各种优惠仍上演

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第九条
规定：“消费者享有自主选择商品或者服务的权利。消费
者有权自主选择提供商品或者服务的经营者，自主选择
商品品种或者服务方式，自主决定购买或者不购买任何
一种商品、接受或者不接受任何一项服务。”消费者有自
主选择经营者提供商品或者服务的权利。在本案中，美
容院只能做日常的皮肤护理保养，根本不可能医治常女
士的肩周炎，美容院有误导消费者的嫌疑，因此美容院
应该按照消费者的要求退还卡内的余额。

【案件评析】
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