
广通五载，感恩五
载。感谢泰城人民多年
来给予泰安广通奥迪
的支持和关爱，感谢六
千多位奥迪车主的支
持和认可。泰安广通奥
迪的点滴成长源自您
的激励和信任，源自我
们的努力和付出。新的
一年，我们将会用卓越
的品质和一流的服务
回报广大泰城人民，让
我们携手共铸辉煌！最
后祝大家万事如意，合
家幸福！

1 . 您的车辆停放在服务
站期间，我们为您提供了下列
多种交通服务：

A 替换车服务：替换车的
收费标准依据一汽大众标准
执行，详情咨询服务顾问。

B 取送车服务：泰安市区
免费取送您的维修车辆。

C 专门针对您个人的接
送服务：免费接送您本人到泰
安市区的目的地。

D 代付出租车费用服务：
如果维修时间超过 2 小时，您
需要外出，我们可以代您支付
20 元出租车费。

2 . 在本公司投保的奥迪
车辆可免费成为广通奥迪之
家一员,会员可以享受如下服
务：

A 享受免费垫付(第三者
责任险除外)和快速理赔等优
点。

B 每年免费清洗发动机
外表

C 在本公司维护车辆五
次以上者，可免费赠送四轮定
位一次。

D 每年 3 — 4 月期间免
费享受空调检测一次。

E 免费享受换机油服务
一次。

F 会员车辆正常维修及
保养工时费享受 8 折优惠(事
故维修除外)

G 会员车辆使用过程中
遇到的各种故障问题，我们将
针对不同故障原因给予解答
以满足会员的要求，不收取任
何咨询费用。

I 会员车辆每年可免费
享受一次全车检查(含发动机
电脑检测，尾气排放检测侧滑
检测)，具体检查项目参与我
公司服务活动检测单。

奥迪品牌家喻户晓，在泰安
一提“广通”就知道是奥迪。泰安
广通汽车销售服务有限公司连
续三年获得泰安市工商局颁发
的消费者信得过企业，泰安市工
会颁发的最佳企业工会，连续两
年获得一汽财务颁发的最佳金
牌合作伙伴于一身的奥迪特许
经销商。
泰安广通汽车销售服务有限公
司位于泰安市东部新区泰前大
街东首，公司成立于 2006 年，是
一汽-大众奥迪特许经销商，也
是泰莱地区唯一一家奥迪 4S 店。
其展厅环境、展厅规模采用全球

同一标准，硬件设施，销售人员
素质，维修技术人员水平，在整
个汽车网络堪称典范，秉承着

“同一星球，同一奥迪，同一品
质”的奥迪全球服务标准，确立

“超越客户期待”的服务理念，使
品牌的内涵得到最好的诠释。
5 年来，泰安广通奥迪始终将“成
就服务典范，追求永无止境”作
为经营宗旨，自建店以来始终获
得全国领先的客户满意度。广通
员工以服务核心流程为工作标
准，从展厅内精美时尚的车型展
示，温馨热诚的交车仪式，到井
然有序的维修车间，以“超越客

户期待”为服务理念，为客户购
车、用车提供全方位保障。
泰安广通奥迪在一汽-大众奥迪
这强有力产品、技术、市场、备
件、培训等方面支持下，通过全
体员工的共同努力，在泰莱地区

汽车销售服务行业中形成了较
大的影响力，特别是在奥迪用户
中建立了良好的信誉度、忠诚度
和很高的知名度。现在，去过“广
通”的奥迪车主都亲切地称他们
为“泰安的奥迪专家”。

5 年优质服务
铸造“奥迪专家”

奥迪特色奥迪品鉴二手车
“奥迪品荐”是奥迪二手车

业务新战略的品牌名称，品牌
之名源自“品鉴”的谐音，喻示
奥迪深谙鉴赏之道；同时“品
荐”也含有“推荐”之意，是奥迪
二手车服务平台和内容的体
现。“奥迪品荐”品牌在中国市
场与全球共享统一平台和规
范，预示着奥迪二手车业务的
全方位升级。

奥迪品荐二手车秉持“专
业、诚信、便捷”的品牌理念，并
在每一服务环节中充分体现，不
仅致力于满足用户的需求，更以
提供用户放心、愉悦、尊崇的服
务为最终目标。

专业：奥迪二手车将通过全
球统一的硬件及软件系统，为客
户搭建起一个值得信赖的交易
平台；

诚信：奥迪二手车标准化的
评估、检测系统以及交易、管理
系统，将为每一位客户的每一项
交易，提供卓越超凡的品质保
证；

便捷：奥迪二手车为消费者
提供从卖车到买车的一条龙式
整合交易服务，为客户提供全面
而细致的一站式解决方案。

我们的标准服务：
1 . 二手车销售；
2 . 二手车收购；

3 . 以旧换新、以旧换旧；
4 . 二手车免费评估；
5 . 110 项质量检测；
6 . 奥迪品荐二手车认证；
7 . 二手车翻新服务
8 . 售后保养服务；
9 . 备件销售服务
《奥迪品荐二手车》置换、

收购其他品牌二手车标准：绝
无事故、重大改装，无法律责任
事故，经过专业技术、设备检测
收购后经过检修翻新，销售给
客户。对于一些超过年限及特
殊品牌的车辆我们还可以提供
免费代售服务，多方位满足客
户的需求。

春运期间，泰安广通奥迪
特意在 1 月 18 日和 1 月 19 日
开通两条暖心巴士，市民只要
拨打电话 0538-8545766 转 731

就可免费乘车到新泰和东平。
据了解，由于今年 1 月份

假期较为集中，春节前形成学
生流、民工流、探亲流、旅游流
叠加，尤其在 1 月 1 8 日和 1 9

日，客流达到高峰。了解到这个
情况后，为尽快送新泰东平的
市民回家过年，泰安广通奥迪
自 9 日起开始联系汽车站，最

终确定特意于 18 日和 19 日开
通前往新泰、东平的暖心巴士。
两趟免费巴士分别于 18 日开
往新泰，时间分别是 9:00 和 14:
30 ，19 日开往东平，时间为 7:50

和 13:30 ，发车地点均为泰安市
老汽车站。

据泰安广通奥迪的陈经理
介绍：“推出本次公益活动并不
是为了能够积累潜在客户或者
销售多少辆车。而是为了回馈
广大泰城市民 5 年来对广通奥
迪的支持，是发自内心地想解

决一些能力范围之内的民生问
题。如果今年的暖心巴士能真
正帮上忙，今后还会持续做类
似的公益活动，将此延伸为广
通奥迪的企业文化之一。”

市民如果想免费乘车，均
可拨打电话 0 5 3 8-854 5 7 6 6 转
731 进行预定。“除了免费送市
民回家，在车上，我们还准备了
小礼品，给乘车的市民送去新
年的祝福。”泰安广通奥迪的相
关负责人说。

暖心巴士免费送你回家

形象
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