
创新·发展·感动
——— 泰山医学院附属医院 2011 年回眸

2 0 1 1 年是“十二五”开局之
年，也是医疗改革的攻坚年。在刚
刚过去的 2011 年，在举国上下关
注改革、谋求发展的浪潮中，泰山
医学院附属医院勇立潮头，励精图
治，在改革中求创新，在创新中求
发展，在发展中求壮大，铸造了“群
众放心满意医院”的形象品牌，开
创了医院发展的新局面，也在泰安
市医疗卫生事业发展史上书写了
浓墨重彩的一笔。

综合病房楼成功奠基

大手笔绘就新发展蓝图

2011 年 5 月 18 日，泰山医学
院附属医院成为全城瞩目的焦点。
这天，医院门诊楼广场上高朋满
座，彩旗飘扬，礼炮齐鸣，一派喜庆
的气象。9 点 18 分，泰山医学院附
属医院新综合病房楼成功奠基。这
座可容纳 1000 张病床、建筑面积 6

万平米的现代化综合病房楼，不仅
是泰山医学院附属医院近年来又
好又快发展的见证，更标志着泰医
附院迈进了发展的新阶段。

近年来，泰山医学院附属医
院不断深化内涵建设，着力提高
医疗质量，努力为群众打造优质
高效便捷的医疗服务，受到社会
各界的广泛好评，吸引了泰安及
周边地区的广大群众前来就医。
自 2 0 0 7 年至今，医院一年一小
步、三年一跨越，开创了健康、快
速发展的新局面，原有的床位早
已显“紧缺”，而且随着人民生活
水平的提高，对就医条件提出了
更高的要求。在这样的背景下，泰
山医学院附属医院启动了计划已
久的综合病房楼建设项目。这不
仅是时代的呼唤，也是几代泰医
附院人共同的期待。截止 2011 年
12 月底，在泰山医学院附属医院
领导和建设者们心血的浇灌下，
综合病房楼建设项目进展顺利，
预计 2013 年正式投入使用。

持续改进医疗质量

学科建设再创佳绩

“医疗质量是医院的生命线。”
高质量的医疗服务是切实保障群
众利益、提高病人满意度的关键。
多年来，泰山医学院附属医院秉承

“厚德精诚 博学创新”的院训和
“质量第一 病人至上”的服务宗
旨，狠抓精细化管理和内涵建设，
苦练内功，推进医疗质量持续改进
和服务水平提升，取得显著成效。
2011 年，泰山医学院附属医院通
过扎实深入开展“三好一满意”活
动，不断加强制度建设，严格落实
医疗核心制度，结合“医疗质量安
全月”、“临床路径管理推进月”、抗
菌药物合理应用等系列活动的开
展,将“服务好、质量好、医德好，群
众满意”落到实处，医疗质量稳步
提高，学科建设也取得丰硕成果。
目前，泰山医学院附属医院拥有影
像医学、老年病学、癫痫诊疗中心
三个省医药卫生重点学科；拥有神

经内科、急诊科、消化内科、胸外
科、麻醉科、运动医学科、影像科七
个市级重点学科和烧伤科一个市
级特色专科；拥有妇产科、普外科
两个校级重点学科。此外还拥有神
经内科、胸外科、血液内科、心内
科、神经外科、骨科、小儿科、ICU、
普外科等二十余个省、市级医疗质
量示范科室和省、市级护理服务示
范病房，构建了一批诊疗水平高、
服务质量优、创新能力强的优势学
科群。

泰山医学院附属医院重视医
疗质量管理，不断强化以专家督导
为特色的三级医疗质量控制体系，
严格落实“三基三严”培训，牢牢筑
稳了质量根基。2011 年，在全市急
诊急救技能大赛上，该院急诊科一
举夺得团体和个人总分第一名的
好成绩；在全省首届眼科技能大赛
上，眼科代表队获得优胜奖；在泰
安市护理岗位技能竞赛中，夺取了
个人操作比赛第一名、团体二等奖
的佳绩；在全省临床实验室质量管
理评价中，检验科以全优成绩被评
为“山东省临床实验室质量管理先
进集体”。经过多年的强化，泰山医
学院附属医院目前已形成内涵建
设与外延发展齐头并进的局面，明
天的泰山医学院附属医院，带给人
们更多的信心和期待。

加快实施人才战略

综合实力再跨飞跃

人才资源是第一资源，拥有怎
样的人才资源，决定着一个医院的
发展和未来。近年来，泰山医学院
附属医院加快实施人才战略步伐，
通过引进和培养结合的办法，建立
起一支高素质的专业人才队伍。每
年拨款数百万元作为“人才专项基
金”，用于人才培养。2011 年，先后
选派骨外科、神经外科、消化内科、
呼吸内科、肿瘤科等 20 余名专家
分赴国外和国内著名医疗机构完
成专业研修；选送 50 余名优秀临

床医师、骨干护士到北京协和医
院、安贞医院等国内一流医院进行
中短期专业培训；有 100 余人参加
了各种形式的培训班和学术会议；
涌现出一批以泰安市骨科学会主
任委员、山东省骨科学会副主任委
员张辉教授，中华医学会运动医学
分会委员、山东省运动医学会副主
任委员亓建洪教授，中国医师协会
内镜医师分会妇科专业委员会、内
镜与微创专业技术全国考评委员
会委员刘光海教授等专家为代表
的、在省内学术界影响力的专家；
也涌现出一批以“山东省卫生经济
管理十大创新人物”李长勤教授为
代表的管理精英和以贾庆卫博士、
张喜善主任、姬广福主任医师、张
汝建博士等为代表的访新、访美学
者；此外还引进了以海归博士后袁
师敏为代表的 49 名博士、硕士研
究生，评选出一批以牛敬忠、张喜
善、王凤莲、史继学、孟玲、刘光海、
殷宪敏、周丽、穆玉恕、陈述英等为
代表的优秀执业医师，初步形成一
支梯队合理、德才兼备、敢于创新
的人才队伍，大大提高了医疗质
量、诊疗水平及疑难危重病人救治
能力，医院综合实力迈上新台阶。
医疗设备全面升级，服务能力显著
提升

2011 年，泰山医学院附属医
院加大硬件设施建设步伐，购置了
一批先进的诊疗设备，128 层螺旋
CT 、PET 型核磁共振、VE9 高端
彩超、全数字化乳腺 X 线摄影系
统、移动 DR、神经内镜、高压氧舱
等相继投入使用，实现了医疗设备
的全面升级，为向群众提供优质的
医疗服务提供了卓越的技术保障。

除了硬件建设，泰山医学院
附属医院更加注重软件建设，努
力为群众打造高效便捷的医疗服
务。2011 年，医院继续优化就医
流程，开展了预约诊疗服务，提供
电话、网络等多种形式的预约，统
筹了医疗资源，减少了患者等待
时间；成立了病人回访中心，在原
来信件随访的基础上，对所有出

院患者进行电话随访，倾听每一
位患者的意见和建议，不断改进
服务；为了便于患者就医，医院缩
短了午间休息时间，推出了无假
日门诊、无假日手术，让患者就医
更加方便；为了便于患者停车，医
院建立了车辆管理系统，扩建了
职工停车场，让职工车辆为患者
车辆让位，解决了患者“停车难”
的问题；医院还积极推行临床路
径管理、抗菌药物专项整治活动，
让患者的诊疗标准化、规范化，推
动了服务能力的全面提升。
加强医院文化建设，注重对外交流
工作

实现医院的快速健康发展更
需要有先进的文化。近年来，泰山
医学院附属医院十分重视医院文
化建设，通过构建医院文化体系和
培育医院精神，不断强化以人为本
和“以病人为中心，以质量为核心”
的行为理念，激发职工的责任感和
积极性，使医院成为一个生机勃
勃、知难而进、奋发向上的有机体，
对推动医院又好又快发展发挥了
重要的作用。

2011 年，医院不断强化“厚德
精诚 博学创新”的院训和“质量
第一 病人至上”的服务宗旨，大
力弘扬“大医精诚、救死扶伤”的核
心价值观，让医院处处闪烁着“尊
重病人、关爱病人、方便病人、服务
病人”的人文精神；从建章立制、严
格内部管理入手，以制度作保障促
进医院文化建设，修订编写了新的

《泰山医学院附属医院规章制度汇
编》；重新设计制作了医院网站，在
医院报刊上开辟服务明星专栏，加
大对优秀医护人员的宣传力度，并
通过开展“重温入党誓词，争做健
康卫士”，纪念建党九十周年红歌
演唱会、书法摄影展，元旦联欢晚
会等活动，团结带动全院职工心往
一处想，劲往一处使，营造了和谐
向上的文化氛围。

为培育“博学创新”的学术环
境，医院重视学术交流和对外交流
工作，先后派专家赴美国、新加坡、

韩国、台湾等国家和地区访问学
习；邀请台湾知名麻醉学、疼痛学、
骨科专家黄家乐博士、苏翔博士、
梁子安博士和香港护士基金会康
复护理专家谢永慈先生等人来院
讲学；成功举办了校友论坛，泰医
校友、上海交大附属第一人民医院
彭志海教授等著名专家来院作学
术报告，对提高医院的学术和诊疗
水平起到深远的影响。

医教相长科技创新

公益惠民回报社会

泰山医学院附属医院为泰山
医学院临床学院，多年来，医院注
重医教相长，在做好临床医疗工作
的同时，还承担着临床医学、影像
医学、护理学等二十余个专业的理
论授课、临床带教任务，为社会输
送了大批优秀的医学人才。

2011 年，医院积极开展实习
医师、转科医师入院教育、医德医
风教育、临床技能集中培训等教学
活动，在提高了年轻医师临床思维
能力和技能操作水平的同时，夯实
了临床医师的专业基础理论，规范
了临床诊疗工作，促进了医疗质量
的稳步提高。在第二届全国高等医
学院校华东赛区大学生临床技能
竞赛上，泰医代表队获得了华东赛
区团体三等奖、头皮静脉穿刺单项
冠军的优异成绩。

医院始终坚持科教兴院战略，
不断加大科研经费投入，积极开展
临床科研。2011 年申报国家自然
基金课题、省卫生厅计划课题等
50 余项，获各类科技进步奖 20 余
项。医疗与科研互为促进，推动了
医疗技术的创新与发展。

作为公立医院，医院始终坚
持“公益”化办院方向，坚持送医
送药下乡，为基层医院和群众提
供义务诊疗服务和技术扶持，受
到社会的广泛好评。2011 年，医
院积极推动“卫生强基”工程，圆
满完成了泰安市部分传染病防控
和卫生保健任务，为新泰市第三
人民医院、东平县第一人民医院
等县级医院免费培训医护人员
43 人，选派各科专家到受援医院
及其他基层医疗机构开展学术讲
座、业务培训等，受到基层医院的
欢迎；医院还积极做好援外、援疆
工作，耳鼻喉科专家、医务处主任
房振胜圆满完成援坦医疗任务，
被授予山东省援外医疗工作先进
个人，荣立二等功。

风雨多经志弥坚，关山初度路
犹长。送别收获的 2011 年，迎来充
满希望的 2012 年。泰山医学院附
属医院，这座有着良好传统和发展
潜力的医院，再次站在历史的起跑
线上。她正以更加饱满的热情、更
加昂扬的斗志、更加科学的精神、
更加务实的作风，在造福泰安人
民，服务群众健康的道路上迈出更
为铿锵有力的步伐！

期待，新征程。
期待，泰山医学院附属医院的

美好明天。
（通讯员 和树芸）
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