
凯歌辞旧岁，祥龙贺新春。
值此新春佳节之际，建设银行泰安分行全体

员工向一直关心支持建设银行发展的社会各界和
广大客户致以诚挚的节日问候。

新的一年，建设银行泰安分行将继续坚持“以
客户为中心”的经营理念，不断提升服务水平，与
客户同发展，与社会共繁荣，努力为我市企事业单
位、广大居民提供更加优质高效的对公业务、投行
业务、个人财富管理、汽车分期、电子银行等全方
位、高品质的金融产品服务。

衷心祝愿大家新春愉快，身体健康，合家欢
乐，万事如意。

中国建设银行泰安分行行长、
党委书记 陈海东

2 0 1 1 年 ,在市委、市政府的正确
领导下，泰安市商业银行立足“服务
中小、服务地方、服务市民”市场定
位，不断提升公司治理水平，加强风
控体系建设，努力开展业务创新，持
续改善资产质量，深化经营体制、机
制改革，加大科技和网点改造投入，
解放思想，开拓创新，扎实工作，开
创了工作的新局面。

一年来，公司治理水平不断提
高，完成了组织架构调整优化、薪酬
体系建设以及考核体系的建立，年
初进行了全员岗位竞聘，引进了新
的柜员管理模式。完成了 5 家支行
的装修改造工作，县域支行实现全
覆 盖 。扎 实 开 展 了“ 风 控 案 防 推 进
年”活动，风控体系建设和内审工作
进一步加强，运营工作扎实有效。科
技系统安全稳定运行，多项科技系

统顺利上线。电子化产品和服务进
一步加强，公司、零售、资金运营业
务发展较快，核算管理和计划工作
严谨科学，盈利能力逐步提高。党群
监察和工会工作开展有声有色，有
效的保障了全行工作开展，全行上
下呈现出喜人的良好发展态势。

在新的一年里，工作总的指导
思想是以世界和中国金融市场的变
革为导向，立足于区域经济的发展，
扎根泰安金融市场，以完善的法人
架构和适度的风控体系为基础，以
市场化的产品与服务为核心，以良
好的人力资源管理体系，以适合的
营销技术、网络和科技系统，建设区
域化的，有良好赢利能力，有较快发
展速度和良好竞争力的，具有社会
责任和良好企业文化的中小型金融
企业。

泰安市商业银行党委书记、
董事长 展鹏
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