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财经

我省加强保险行业监管

投连险禁止在储蓄柜台销售
全省去年保费

收入890亿

本报济南1月17日讯 (记者
张璐) 从17日召开的全省保

险监管工作会议上获悉，2011年
山东保监局辖区(不含青岛)实
现保费收入890亿元，同比增长
11 . 17%，高于全国 0 . 65个百分
点，居全国第3位。

据介绍，其中财产险282亿
元，人身险608亿元。车险业务增
速逐步回升，非车险、个人营销
业务保持较快增长，增速分别为
19 . 87%、16 . 6%。在全国银保业务
增速大幅放缓、21个省市同比负
增长的情况下，我省同比增长
2 . 8%，高于全国3 . 65个百分点。

八企业首获能源

管理体系认证

本报济南1月17日讯(记者
李岩侠) 我省首批能源管理体系
认证企业颁证仪式在济南举行，
省质监局、省政府节能办为山东
新华制药股份有限公司等8家获
证企业颁发了认证证书。

首批通过能源管理体系认证
的这8家企业都是我省化工行业的
大型企业，同时也是我省的重点耗
能企业。经初步核算，8家企业通过
建立、实施能源管理体系，综合能
耗指标均有所降低，8家企业先后
投入超过1 . 2亿元，组织实施节能
改进方案130余项。

本报济南1月17日讯(记者 张
璐) 今后，我省保险行业中存在的
车险理赔难以及寿险销售误导等问
题有望得到改善，17日召开的全省保
险监管工作会议明确，上述两类问题
今年将被重点治理。此外，我省还明
确，投资型保险产品将被禁止通过商
业银行储蓄柜台销售，存款“变脸”成
保险事件，或将不会在我省发生。

到银行存款，所存款项却被身
穿银行工作服的保险销售人员用
高息引诱，买成了保险，此前这种

事件在我省各地屡次发生，相关投
诉络绎不绝。今天召开的全省保险
监管工作会议上明确，我省有关投
资型保险产品，禁止通过商业银行
储蓄柜台销售。

此外，全省保险监管工作会议
上还强调，今年我省保险行业将加
强监管，以车险理赔难和寿险销售
误导为重点，抓好专项治理，加强
服务监督。为此，我省将明确车险
理赔资源与业务规模相适应的配
置要求，引导公司加大服务投入。

研究加强车险理赔流程的时效管
控，明确索赔必备资料和关键节点
要求，统一相关标准。试行车险理
赔模拟查勘测试制度。探索完善保
险产品销售适当性管理制度，对老年
人等特殊群体加大倾斜保护力度，督
促各公司对宣传材料、销售专用语、
人员培训和产品说明会管理等误导
易发环节进行全面自查整改。

我省将加强保监局网站投诉
功能，统一向社会公开各协会的投
诉受理渠道，将信访事项化解在当

地。督促公司建立总经理接待日制
度和投诉处理专项工作责任人制
度，建立有效投诉量、投诉处理结
果、客户满意度等指标考核机制。
建立多方位的纠纷解决机制。完善
保险纠纷快速调解处理机制，加强
行业调解组织建设，提高公信力。
鼓励与法院、消费者协会、人民调解
组织联合开展调解，探索新型纠纷裁
决机制。建立保险业参与交通事故处
理的工作机制，推广轻微交通事故快
处快赔，减少法律纠纷。

山东推出17枚春节纪念邮戳

为向山东各地及海内外亲朋好友拜年，祝福龙的传人龙年安康，山东省

邮政公司特推出壬辰年春节拜年纪念邮戳一套 1 7枚（上图为部分城市邮

戳），供社会各界和广大邮人用邮和收藏。据悉，壬辰年春节拜年邮戳可于

2012年1月22日(兔年除夕)加盖，1月23日(龙年正月初一)予以实寄。

记者 马绍栋 通讯员 崔鹏森 任怀平

本报济南 1月 17日讯 (记者
刘红杰 通讯员 于舜声

冷传华) 1月16日，1129头美国
原种猪顺利运抵济南遥墙国际
机场，经济南检验检疫局现场检
疫合格后，该批种猪将运至位于
滨州市无棣县的进境种猪临时
隔离场，进行为期45天的隔离
检疫。这是济南检验检疫局首次
现场检疫入境种猪，也是山东口
岸单次进境数量最多的一批种
猪。

据介绍，该批引进的种猪有
大白(约夏克)、长白、杜洛克三
个品种，价值约195 . 29万美元，
具有生长快、屠宰率瘦肉率高等
特点。该批种猪系国外优质种猪
品种，其引进后对改善我国优质
猪品种结构，促进生态养殖业、
培育生态产业链，为广大消费者
提供安全优质肉产品将起到良
好的推动作用。

千头美国种猪

济南入境
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