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快件爆仓逼停发往省外快递
受此影响，有些网店已歇业

本报1月17日讯(记者 赵伟) 春节将至，
快递行业也迎来了高峰。受快件数量多、快递
人员少等原因，济南一些快递公司不得不减少
公司业务，不再接收发往省外的快件。不少网
店和网上商城也出现了“暂停营业”的情况。

近日，济南市民王先生给武汉亲戚邮了一些
干果，快递公司取走邮件后第二天，他在网上查
看，包裹已经标注“发送中”。可5天后，王先生给
亲戚打电话，对方说还没有收到邮件。王先生打
电话咨询快递公司才知道，由于过节邮件比较
多，快递件还存在快递公司的货仓里，一直没有
发送。这让王先生感到很气愤：“怎么变成这样？”

17日，记者拨打了申通、D速、韵达等多家
快递公司的电话，其中，几家公司电话回复为“对
不起，客服人员繁忙，请您稍后再拨”等语音信
息，顺丰速递的全国统一客服电话则多次提示

“对不起，呼叫不成功”。几家快递公司均表示，临
近春节这几天，快递量比平时增加了好几倍，仓
库一直满满的，快递人员都在加班加点发送。

受春节前快递件增多的影响，一些快递公司
虽继续受理快件，但有条件限制。申通快递济南
公司运营部经理杨海涛介绍，现在公司的三成快
递员已经放假回家，但春节期间申通不会停止接
送单。春节期间，济南到京津、江浙沪、广东等地
的线路依然接收快件，发往内蒙古、东北等偏远
地区的快件取件时间则有所延长。为了减轻运输
成本，部分地区快件运输也会改为航运。

一物流公司负责人于经理称，受合作公司
员工放假的影响，省外的快件已经不收了，省
内的快件过几天也只能送到17个地级市，县以
下将不再送达，至于何时恢复正常业务还不确
定时间。另一家快递负责人也称，“外地的件已
经不收，省内暂时还可收取。”也有快递公司工
作人员表示春节期间不歇业，但寄送快件的收
费会有所提高，且无法保证时效，可能会因为
春节高峰期而延迟3-7天。

受快递公司影响，网上有些卖家春节前不
再发货。“1月13日至2月6日暂停营业”、“本店
暂停营业，年后发货，请慎拍”等提醒比比皆
是，还有部分卖家干脆将店内所有商品下架，
不再营业。

你的快件中途在这里转车。它们
买的是“挤票”，乘坐 9米半长的大卡
车来到济南，经过传输带的摆渡，再被
快递员们“请进”面包车，踏上离你更
近的旅程。近日，记者探访了位于历城
区郭店镇的申通快递济南中转部。

快递员从早上5点多就开始忙碌。
“长胖”的快件，让他们装运起来更吃
力。半米左右高的包裹一个接一个，最
沉的有3 0斤。整个面包车被大个子们
挤得满满当当，小一点的只好见缝插
针。一些快件收发数量较多的区域，已

经 将 面 包 车 换 成 了 4 . 2 米 的 厢 式 货
车 。快 递 员 们 说 ，早 上 8 点 多 拉 走 一
车，中午还得再回来拉一趟。

由于大雾造成运输车晚点，对于
需要正点发车的路线，分拣工必须先
装卸，后分拣。大家先将进港的快件卸
下来，再立即将要出港的快件装上车，
之后才分拣。卸一车快件需要半个多
小时，装一车要花一个小时。夜班的分
拣工人，这些天忙得一刻也停不下。

大个子快件给快递员们也增添了
不少烦恼，申通快递天桥区的一名快
递员对此深有体会：“大件的装车不好
装。去送的话也不能用电动车，必须开
面包车。”如果遇到送件的时候收件人
不能及时收取，快递员必须再搬回去，
塞进车里，这给他们增加了不少工作
压力。

和去年“双十一”“双十二”时期
一样，运营部相关负责人杨海涛依旧
保持着每天1个半小时的睡眠习惯。早
上6点下夜班后，他会在办公桌前趴一
会儿，7点半开始接着盯白班。他说，
最近网购快件春节礼品多了不少，另
外还有一些学生寄回家的大包裹。大
件快件中，不少是公司或者单位集体
团购的年货，也有大枣、大葱、海鲜等
山东特产。鲜海鲜以发省内的居多，快
递员必须在发件24小时左右将它们送
到。

大枣大葱全都有

春节快件普遍长“胖”
本报见习记者 张文

春节临近，快递量比平时增加了好几倍，仓库一直满满的，快递人员都在加班加
点发送。 本报记者 左庆 摄
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