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济南市工商局发布春节前消费警示

赠品有问题可要求退换

本报 1月 17日讯 (记者
李飞 通讯员 王冰

李倩) 消费者在购买日常
用品时，商家往往会附赠一
些小礼品，但因为赠品不合
格引发的投诉也屡屡发生。
济南市12315申诉举报指挥
中心提供的数据显示，去年
由赠品引起的消费咨询投
诉达69件，同比增长21 . 7%。
17日，济南市工商局发布春
节前消费警示，提醒消费
者，赠品出现质量问题，也
可要求退换。

春节将至，以销售日用
品为主的商场、超市纷纷推
出“买商品附赠品”的促销
形式。据工商执法人员调
查，超市、商场赠品多是由
搞促销活动的厂家直接带
进卖场。而为控制成本，厂

家多选择价格低廉的赠品，
时有质量问题发生。此外，
由于赠品一般不体现在发
票或购物小票上，消费者投
诉时，无法拿出证据，形成
消费维权的“真空地带”。

为此，济南市工商局提
醒消费者，购买商品时一定
要仔细查验所附带的赠品，
假如是食品更要特别查验生
产日期和保质期，并核对商
家的销售宣传是否对赠品有
夸大宣传或与实物不符的误
导宣传。“保管好购物的发
票，一旦是赠品出现质量问
题，可要求退换。”济南市工
商局有关人士表示，消费者
最好保留商场、超市促销宣
传单、所购买商品与赠品的
包装，必要时可采取拍照等
方式予以取证。

省城节前严查渣土
在16日晚的集中检查中，未发现违规渣土车辆

本报 1月 17日讯 (记者
赵伟 通讯员 李侃)

16日是农历小年，当天晚
上，济南市、区两级建筑渣
土综合整治办公室联合各
区交警大队、执法局等部
门，对市内五区及高新区的
建筑渣土处置工地开展新
一轮整治行动，对渣土运输
车辆进行查处。在四个多小
时的行动中，未发现渣土运
输违规车辆。

16日晚9时，济南市、
区两级建筑渣土综合整治
办公室联合各区交警大队、

执法局等部门，对市内五区
及高新区的建筑渣土处置
工地进行整治。工作人员重
点对建筑渣土运输车辆进
行了检查，对主要路口进行
盯守，主要查处工地无手续
擅自施工，使用未经核准运
输车辆，渣土运输车辆抢闯
红灯、密闭不严、过量装载、
沿途撒漏等违规行为。

据统计，当晚共出动人
员150余人、调动巡查车辆
7 8 辆，对二环南路、舜耕
路、英雄山路、阳光新路、建
设路、济微路、马鞍山路、经

十东路、大纬二路、经十西
路、清河北路等 70多条主
次干道进行了巡查。

因雨雪天气，除历下区
泉城旺角工地正常施工外，
其余工地均未开工，在四个
多小时的整治行动中，城市
主次干道未发现渣土运输
车违法违规现象。

据济南市建筑渣土综
合整治办公室负责人介绍，
在建筑渣土管理中，他们有
人员每天到现场对建筑工
地及渣土运输车辆进行督
查，利用监控指挥中心监控

平台，发挥其 24小时不下
岗的“电子监管员”作用，实
时监控工地管理情况。

16日是农历小年，在
当天晚上的行动中，济南市
城管局、市城管执法局局长
宋永祥，市城管局、市城管
执法局党委副书记田德
昌，市公安局交警支队副
支队长曹凤阳等来到鲁
能领秀城工地、经十东路，
慰问工地管理人员、保洁员、
渣土车驾驶员及公安交警支
队机动队干警，向他们送上
了节日的祝福。

17日上午，山师附小五年级八班的王子涵等几位同
学，组成“阳光献爱心小队”，来到槐荫区珍珠敬老院，为这
里的老人们送来牛奶、水果等礼品，并表演了精彩的节目。

见习记者 修从涛 摄

小学生春节送福
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