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我们是草根 我们 带着梦想飞翔

受访者：秦书宁
职业：火车站客运员
草根上一年：
不光是刚刚过去的 2011 年，自从我

跨入这个行业、成为铁路战线上的一
员，每一个节假日、春运、暑运……我几
乎都是在火车站度过的，如果说生活是
七彩的，那“忙碌”就是其中最浓重的色
彩。

1996 年，聊城也刚刚建起火车站。
就在这一年，我成为一名铁路职工。现
在来看，我差不多是站上工作时间最长
的职工了。检票、验票、引导旅客……从
1996 年到刚刚过去的 2011 年，我都在
不同的岗位上流动着。

16 年间，我看到聊城的城市发展，
也从日趋紧张的检票验票中，体会到老
火车站的超负荷运转。曾经一度，火车

站的硬件条件我们没法改变，但是我
能改变自己的服务，用微笑温暖人
心。我常常想，这么多重要的节日我
都和这些旅客在一起，虽然不能和家
人团聚，但是有他们的陪伴，我的节
日也常常过得充满温情。所以，我要
把每一个到站乘车的人，都当做我的
家人，来到站上就能体会到家的感
觉。

“来到车站，我就是您的家人。”
多少次，面对旅客时，我都想这样说，
可是我却说不出口，我担心自己的服
务做得不够好，担心这样的承诺无法
兑现。可是我一直都告诉自己，为旅
客服务，要用心、用心、再用心……

可是，每当有人问起家人，我的
鼻子都酸酸的。这些年，我亏欠他们
的太多。这一路走来，他们的理解不
仅仅是挂在嘴边，而是做到了我的心
里。父母在济南，公婆在茌平，丈夫也
在铁路上工作，虽然相隔不远，但也

难得抽出时间去看望他们。从事教育工
作的父亲总说：“过节你不用来看我们，
忙你的工作就行。”8 岁的孩子也早地学
会了独立，每次我下班回家，孩子都乖
乖地出去玩，即使在家，也蹑手蹑脚，生
怕弄出一点声响，影响我休息。

草根梦想：
2012 年，我们搬进新站。新站新气

象。硬件条件提高了，车站引导设施增
多，旅客可以自主乘车，体验到无干扰
服务，但是还有很多旅客需要我们的引
导。

和往年相比，我们的服务会更加个
性化。未来的一年，我还是想践行那句
话：来到车站，我就是您的家人。未来的
一年，我也想在工作之余，多陪陪我自
己的家人。 (杨淑君 整理)
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受访者：小王
职业：公务员
草根上一年：
图书馆看会书，竹林散个步，球场

踢会球，被窝煲个电话粥……大学生活
总是如此惬意。习惯了轻松生活的我，
离开大学倍感不适，总想回大学校园逛
一逛，回味一些，冥想一会，点点滴滴润
心田，但是一想到工作心里就发堵。

上班签到，要面临工作的压力；下
班陪女朋友，要禁得住缠磨；每月 19

号，就要准时往银行卡里存钱还贷。作
为城区的一个公务员，我常惆怅，但有
时也戏谑自己背上“三座大山”。

我还记得凌晨排队抢房的情形，刚
凌晨三点，售楼处已经挤满了人。原以

为早到，看到当时的情形都愣住了，原
来抢房这么激烈。

每月都要还近两千元的房贷，想想
就痛苦，要还 30 年啊。现在是我的父母
帮着还，还常会有暗无天日的想法，房
贷，心中的一座大山。可是，还有两座
呢。

“老婆，干啥呢？”这是我与女友通
话用的最多的话。无论心情怎样，看到
女友打来电话，我总耐着性子说话。“不
行就散，我不想活了。”偶尔也会大吼大
叫，但这通常是挂了电话的举动。

每隔一两天就要带着女友逛街，我
的职责就是提包和埋单。我逛街都逛烦
了，谈恋爱真痛苦。尽管抱怨不少，但自
从与女朋友谈恋爱，我更注意打扮了，

笑呵呵的表情也多了。因为多了一份安
慰，也多了一份牵挂。

工作不到一年，总有些不顺心。业
务不太熟练，与同事的关系偶尔搞砸，
还希望得到领导的赏识。

有时候工作如坐针毡，生怕自己做
不好，心里悬悬的。总感觉力不从心。现
在我正在向前辈学习，学习职场技能，
学习交往礼仪，也算懂得了不少。

草根梦想：
2012 ，这次真的来了！我对未来生

活充满向往。
虽然我充满了不少惆怅，面对着“三

座大山”有些无奈，但我还是对未来充满
希望，从 2012 年开始，我要逐一突破摧
毁它们。 (任洪忠 整理)

刘文正 职业：公务员
希望我的家人和我的爱人事业

天天向上，感情和谐幸福，身体健康，
健康团圆是福，不求大富大贵。我希
望在 2012 年，事业上能够得到一个
展示自我、提升能力的平台。
朱立博 职业：电视台记者

新的一年祝父母健康快乐，自己
工作更进一步，希望不给父母添麻
烦，已经买房，希望自己能够顺利地
还上房贷。
王晓丽 职业：报刊编辑

自定义为大龄女青年，时不时念
叨一句，我要结婚。

新的一年，希望过得更充实一
些，努力实现以前的梦想，要好好学

习，好好工作，挣更多的工资，争取把
自己嫁出去。
韩义宾 职业：建筑工地安检员

新的一年里，能把自己的工作干
好，家人平平安安。
王震 职业：计量检定员

希望有一份不沉闷的工作，在不
是很老的年纪，遇见一个不难看的人，
谈一场不慌不忙的恋爱，有一个不吵
不闹的婚礼，生一个可爱的宝宝，平平
安安的，度过我不算糟糕的一生。
安长勇 职业：业务员

我是一名普普通通的业务员，在
一家设计公司上班。由于工作缘故，
经常加班到深夜。自己最大的心愿就
是每天早点下班回家，多陪陪家人。

郭伟 职业：货运司机
我家在茌平，独自一人在聊城打

工。自己干得是起早贪黑的活，为了
结婚和家里的父母，再累也值。希望
在新的一年里，能多挣点钱回家，最
好能帮着父母把老家的房子重新盖
一下。
王跃祥 职业：厨师

我在一家小餐馆做厨师，去年刚
在城区买了房子，虽然还要面对还
贷、孩子上学等，我对自己的生活还
算满意。都说知足常乐嘛，我父母都
在农村，也是一步步走到今天的。希
望明年能再攒些钱，自己当老板开个
饭馆。
（李璇 任洪忠 焦守广 整理）

草根梦想受访者：85 后小夫妻小张和小
肖

职业：媒体工作者
草根上一年：
2011 年 12 月 10 日，距离小张和

小肖结婚一周年纪念日还有两天。
这一天，小张一家人终于搬进了新
房，虽然新家没暖气、没装修，每个
月还要承担 3300 元的房贷，但他们
一家依然感觉很幸福，不为别的，只
因为拥有了自己的幸福小窝。

2010 年阴历十一月十八，小张
和小肖结婚了，这一天恰好是小张
的生日，双喜临门。婚后小张和妻子
开始张罗着买房子，自从有了买房
的念头，他俩几乎跑遍了城区所有
的售楼处和房产中介，一跑就是两
个多月。

起初，他们看着城区高涨的房

价，也曾打算买套二手房。说来也
巧，他们相中了一套 10 年房龄的二
手房，精装修，房主报价 40 万，两人
一合计，价格还算合适，就打算交上
定金，可仅过了个清明节，房主突然
把房价涨到了 46 万，三天涨 6 万，
都快赶上新房的价格了，两人有些
接受不了，这套房子也就不了了之。

2011 年 4 月，他们终于在振兴
路上找了一处仅剩尾房的新楼盘，
经过一番砍价、最终以单价 4026 元
的价格购得一栋 120 平米的房子。
小张说，交了 16 万元的首付后，他
最担心的就是房贷问题，若房贷批
不下来，这房子就得退掉。经过小张
三天两头往银行跑，房贷总算获批。

小张说，他们最初打算贷款 20

年，一个月还房贷 2600 元左右，后来
两人一合计，如果贷 15 年，就可以

省下 8 万多利息。而且他们的工资月供
3080 元的房贷还能应付，所以他们决定
贷款 15 年。没想到，就在他们签了购房
合同后，央行连续两次加息，而在此期
间两人的贷款还没有放下来，他们的
月供也涨到了 3284 元。

2011 年 7 月份，小张的妻子怀孕
了，在得知这个消息后，起初是高兴，
接着又有些隐忧。小张说，考虑到一个
月 3300 元的房贷，再加上以后养孩子
的花销，两人有些不知所措。经过一段
时间考虑，小张决定更加拼命干活，争
取挣更多的钱养家。

2011 年 10 月底，小张的新房子
就要交工了，可他的房贷还没有放下
来，这可急坏了小两口。听售楼处工作
人员说，房贷放不下来，房子不让住。
就在两人担忧之时，10 月底，银行突
击放贷 900 亿，两人的房贷总算放下
来了。

由于经济原因同时考虑到妻子怀
孕，两人放弃了装修打算，购置必备家
具直接入住。经过一个月的看家具、选
家具、订家具、安装家具，终于在 2011

年 12 月 10 日，小张和妻子搬进了新
家。即使没有装修，从买房到入住，两
人在父母的帮助下也支出了 20 余万
元。小张的妻子说，虽然新家没有暖
气、没有装修，每月还要承担 3300 元
的房贷，但他们一家依然感觉很幸福，
不为别的，只因为拥有了自己幸福的
小窝。

草根梦想：
2012 年 4 月，小张的宝宝就要降

生，他希望小宝宝聪明健康，快乐成
长。在新的一年里，小张也决定继续努
力工作，挣钱还房贷、养宝宝，虽然未
来日子过得可能有点紧，但他没有怨
言。 (张召旭 整理)
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