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三大运营商同获非金融类支付业务许可证

近距离无线通信支付开局
不用现金，甚至不用信用卡，拿手机一刷，轻松完成

支付，这是人们对于未来移动支付的憧憬。
这需要移动运营商运营一项业务—电子支付，而运营

商们也早就看到了其中的市场机会。现在，中国的三大运
营商可以大干一场了，因为它们同时拿到了支付牌照。

是指消费者在购买商品或服务时，即时通过手机向商家进行支付，支付的处理在现场
进行，并且在线下进行，不需要使用移动网络，而是使用手机射频(NFC)、红外、蓝牙等通
道，实现与自动售货机以及POS机的本地通讯。NFC(Near Field Communication)近距离无
线通讯是目前近场支付的主流技术，它是一种短距离的高频无线通讯技术，允许电子设备
之间进行非接触式点对点数据传输交换数据。该技术由RFID射频识别演变而来，并兼容
RFID技术，其最早由飞利浦、诺基亚、索尼主推，主要用于手机等手持设备中。

近场

支付

2012年1月16日，中国互联
网络信息中心(CNNIC)发布

《第29次中国互联网络发展状
况统计报告》(以下简称《报
告》)。《报告》显示，截至2011年
12月，中国网民规模突破5亿，
达到5 . 13亿。尤其值得关注的
是，中国的网站数在2011年下
半年实现止跌，并快速回升。

网民规模突破5亿

增长进入平台期

《报告》显示，截至2011年
1 2月底，中国网民规模达到
5 . 13亿，全年新增网民5580万；
互联网普及率较上年底提升4
个百分点，达到38 . 3%。中国手

机网民规模达到3 . 56亿，同比
增长17 . 5%，与前几年相比，中
国的整体网民规模增长进入平
台期。我国网民规模继续扩大，
但增速逐渐放缓。

网站规模止跌回升

CN域名现转折点

《报告》显示，截至2011年
底，中国网站规模达到229 . 6
万，较2010年底增长20%。经过
一年多的下跌之后，在2011年
下半年，网站规模显现出稳步
回升的势头，有望进入一个新
的增长周期。网站规模的回升，
一方面得益于传统企业对互联
网的重视、建设和应用推进；另

一方面，网站规模的回升，是泡
沫被挤压、水分被蒸发之后的
回升，中国的互联网产业将更
加健康。

团购用户热情不减

流量尚未带来利润

《报告》显示，2011年，我国
团购用户数达到6465万，年增
长高达244 . 8%。团购用户热情
不减，但团购网站数量却在下
半年开始下滑。《报告》认为，网
络团购经过2011年的行业“洗
礼”后，行业将寻找新的均衡和
稳定。以购物网站、旅行预订为
代表的其他互联网服务商的进
入将挤压小型团购网站的生存

空间，而定位清晰、有核心竞争
力的团购网站仍将受到市场的
青睐。

娱乐应用持续走低

网络视频逆势上扬

《报告》显示，2011年，网络
音乐、网络游戏和网络文学等娱
乐应用的用户规模有小幅增长，
但使用率均有下滑。相比之下，
网络视频的用户规模则较上一
年增加14 .6%，达到3 .25亿人，使
用率提升至63 . 4%。用户规模的
增长对网络视频行业是一个良
好的信号，但就行业发展而言，
网络视频仍面临着较大考验。

王衍 整理

2011年12月31日，央行发布
了第三批共61张非金融类支付
业务许可证，名单中就有中天翼
电子商务有限公司、联通沃易付
网络技术有限公司和中移电子
商务有限公司，它们分别是中国
电信、中国联通和中国移动的支
付子公司。此次许可牌照允许上
述三家公司开展移动电话支付、
银行卡收单等两大业务，电信和
联通的两家公司还可以开展固
话支付业务。

近场支付即将开局

事实上，三大运营商开展
移动支付业务已有多年。中国
移动早在2001年就已经推出

“手机短信银行”业务；2002年，
国内第一个移动电子商务平台
和第一套移动电话自动售货系
统就已经在重庆正式商用。但
是此前的移动支付仍以远程支
付为主，即通过STK、短信、
WAP等方式以及时下流行的
手机客户端来完成交易。这事
实上是用手机代替电脑进行网
上支付。

在国际范围内，近场支付
和远场支付之争尚无定论。欧
美国家的移动支付以远程支付
为主，因为其信用卡服务发展
成熟。在中国，两种模式都已经
有了进展，中国电信推出的翼
支付就是目前国内近场支付的
最好例子；而支付宝和银联推
出的手机客户端则成为远程支
付的代表。但是在远程支付模
式中，运营商只是一个通道，主
导权掌握在银联这样的金融机
构和支付宝这样的第三方支付

公司手中。
而射频、红外、蓝牙技术的

渐趋成熟，让近场支付有了实
现的可能。在这种支付模式下，
只要把NFC芯片植入手机，无
需进入手机系统进行操作，只
需像刷公交卡一样把手机往一
个类似POS机的终端上面一
刷，就能实现支付。

硬件条件初步具备

目前，世界上的主要手机
厂商，都已经开始在自己的手
机中加载NFC功能，操作系统
方面，谷歌Andriod2 . 3系统中
就已经集成了NFC技术，相传
微软Windows Phone也将在平
台上搭载NFC技术。

而要NFC真正实现，还需
要电信运营商和拥有POS机终
端的银联等支付系统参与其
中。但是在中国，这两个阵营的
步调并不一致。目前国内的频
率有两种，一个是以银联为标
准的13 . 56MHz频率，另一个是
中国移动自主开发的2 . 4GHz
频率。银联采用的13 . 56MHz的
频率是国际通用频率，现有
POS机和公交车刷卡器采用的
都是这个频率。如果采用这个
频率，银联就可以利用现成的
基础设备迅速扩张，不用再进
行重复性建设。

中国移动同样有自己的筹
码，虽然2 . 4GHz的频率看似非
主流，但是它可是中国移动电
话市场真正的霸主—6亿用户。
而且中移动的用户对自己的运
营商有较强的品牌认可。两强
相争之下，运营商阵营中的中

国联通和中国电信选择加入到
银联的阵营中。

中移动也想打破这种僵
局。入股浦发银行之后，中移动
联手浦发推出了“中国移动浦
发银行借贷合一联名卡”，这张
卡集成了电子现金小额支付功
能，它采用的就是13 . 56MHz的
标准频率。另外，在2010年6月
时，中移动一位高层则透露，中
国移动正在研制兼容2 . 4GHz
和13 . 56MHz标准的RF-SIM
卡。银联推出的NFC支付则采
用了一种SD-NFC的模式，中
国移动的手机插上这种 S D

卡，也可以转到13 . 56MHz的
频道上来。对用户来说，要应
用NFC支付功能，不一定要购
买NFC手机，还可以直接更换
SIM卡。

除了解决行业标准外，各
利益相关方还需要寻找成熟的
商业模式，如何建立跨行业的
产业链实现共赢是今天移动支
付产业的关键问题。目前，无论
是运营商还是银联还是第三方
平台都没有拿出一个详细的规
划。但是可以肯定的是，移动支
付市场潜力巨大。

据《第一财经周刊》

中国网民规模达5 . 13亿
网站规模止跌回升

中移动不再推

话费有效期限制产品
中国移动北京公司总经理何宁表

示，2012年元旦起，公司自有营业厅、网
站、自助渠道不再推出含话费有效期限
制的产品。对于充值卡有效期在2012年
元旦之后且未使用的手机充值卡，已经
统一从系统后台延长有效期3年，总有
效期为5年。

手机网民已达3 . 4亿

3G网络覆盖县级市
据中国互联网协会副理事长高新

民介绍，截至2011年11月，我国手机
网民数量已经达到3 . 4亿，在总体网
民中的比例达到65 . 5%。同时据工业
和信息化部的数据统计，截止去年11
月份，我国3G网络覆盖已经达到了全
国县级城市，以及大部分乡镇，3G用户
达到1 . 19亿。

北京宽带提速

用户最高实现20M
据北京电信内部人士透露，春节过

后将全面启动宽带免费提速，在用户现
有速率的基础上，全部免费升速一档，
即512K用户免费升速至1M，1M免费升
速至2M，2M免费升速至4M，光宽带接
入小区可最高免费升速至20M。此次免
费提速北京电信将分阶段实施，率先为
家庭宽带用户实施提速，企业客户稍后
也将能享受到免费提速。而且此次提速
不需要用户申请，北京电信自动为用户
提升速率，并通过网页推送的形式告知
用户。

苹果或用H2O技术

打造防水iPhone
据科技网站BGR报道，苹果或将着

眼于为下一代智能手机置入防水功能。
该防水技术名为H2O，是在移动设备的
内部零件上加上纳米涂层，以防止设备
进水。

CDMA用户

目前已超1 . 29亿户
截至2011年年底，CDMA终端产业

链上游各类合作伙伴数量达到410余
家；终端品牌达到 1 3 7个；各类在售
CDMA终端超过1100款；天翼3G手机
在售机型超过500款，全年销量达到
3400万部；天翼3G智能手机机型近200
款，全年销量超过1660万部；CDMA终
端的社会渠道销售网点超过8万个；
CDMA用户超过1 . 29亿户。

移动开建

全球最大呼叫中心
中国移动宣布在洛阳经济技术开

发区建造提供全国服务的呼叫中心，该
呼叫中心建成后将成为全球最大的呼
叫中心。据了解，中国移动的这一呼叫
中心项目规划有两万个呼叫座席，初步
确定分两期建设，总投资约40亿元，建
成后可以为全国的中国移动客户提供
业务办理、信息服务(查询、咨询)、投诉
建议、故障申告、主动服务、预约服务、
主动营销等多种服务。中国移动表示，
该呼叫中心建成后，可带来6万个就业
岗位。
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