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火车站售票员刘淑焕：

每天售票 六百多张

文/片 本报记者 王衍

一天坐七个小时

腿都坐得麻木了

1月14日上午9时，记者在德
州火车站看到，前来排队购票的
乘客已经排起了长队。

“我们每天的工作时间大概
是7个小时。”火车站售票员刘淑
焕告诉记者，春运期间每天她都
要卖600多张票，在售票口一坐就
是7个小时，而且售票员一般都很
少喝水，因为怕去洗手间耽误了
乘客购票的时间。中午吃饭的时
间，由售票处一名候补人员轮流
替下8个窗口的售票员，售票员以
最快的速度吃完饭后，回到自己
的窗口。“有一次下班了，想站都
站不起来了，用手掐自己的大腿，
都麻了，没有知觉了。”

火车站售票处的吴主任说，
售票处一共有23个工作人员，售
票员将分两种上班模式，一种是
两班倒，一种是四班倒。

“售票员的压力还是很大的，
每天都要接触很多的乘客，要一
直保持头脑清醒，还要保持良好
的服务态度。”吴主任告诉记者，
因为德州市是外出务工的大市，
所以年前出行的人数并不多，购
票也没到高峰期。德州人有“三、
六、九往外走”的习俗，出行的高
峰很有可能出现在正月初三、初

六和初九。为了方便旅客购买年
后出行的火车票，春节期间，火车
站售票厅将正常售票。

德州始发的列车

所有信息都牢记

“最早到天津的车是几点
的？”一位购票的乘客问道。

“最早的是11点，1546次列
车，票价33元。”刘淑焕立刻说出
了车次，并熟练地在查询系统上
查询列车有无座位或卧铺等其他
信息。刘淑焕告诉记者，她从事售
票工作，今年是第四个年头，德州
火车站所有售票员都必须具备一
种能力，就是将德州始发的所有
列车信息牢记在心里，旅客只要
查询德州始发的列车，售票员都
可以马上将车次、价格等基本信
息告知旅客。不仅如此，售票员还
要牢记查询系统各地名的代码。

“比如说查询1546次列车，德州的
代码是2，每趟列车的代码都是不
一样的。”

刘淑焕说，德州始发的列车
有200多车次，加上所有车次的地
名代码，要熟记这些信息并不是
件容易的事情，而且所有的背诵
工作都需要在下班后完成。

售票处吴主任告诉记者，列
车运行图每经过一段时间，就会
有一些微调，售票员需要以最快

的速度牢记这些变化，从而缩短
旅客购票时间。“现在买德州始发
车的车票，出票时间只需要三十
几秒。”

马上就要过年了

忙年只能靠家人

刘淑焕说，经过一天的工作，

每次回到家都感觉精疲力尽，除
了一些必要的家务外，她很少再
有精力干其他的活，就连自己最
喜欢的小孙女都很少照顾。

刘淑焕告诉记者，马上就要
过年了，像置办年货、打扫屋子等
过年的事情，她一件都没有干，只
能让家里人干了。

刘淑焕说，作为一名售票员，
能让更多期盼回家的人，回到家
的怀抱，才是最重要的。

刘淑焕每天在售票处一坐就是7个小时。

早上五点就起床

检查车况保安全

14日11时25分，106路公交车
准时从始发站德州火车站出发。

“因为最早一班为6点25，所以早
上5点就起床了，早去检查车况。”
106路公交车驾驶员孙建振告诉

记者，公交车乘坐的人多，安全是
最重要的，所以每天出车前都需
要进行一次全面的检查。106路连
接德州东站、火车站和汽车站，春
运这些天乘公交的人一直特别
多。“去东站是10点半和15点的那
几班乘客较多，基本是车车爆
满。”

孙建振说，106路公交车单程
行驶时间为45分钟至60分钟，一
共配备了10辆CNG燃气客车，驾

驶员按照每人三整天、三天上午
和三天下午进行倒班，每天有一
人轮休。整天班为早6时25分至22
时25分，上午班为早6时25分至16
时15分，下午班为16时15分至22
时25分。因为106路公交车比一般
的公交车大，所以选拔的驾驶员
都是有4年以上公交车驾龄的。

“我们已经开通了三条开往
东站的公交线路。”公交总公司工
会书记孙维健告诉记者，目前，公
交总公司已经开通了106路、107
路和112路公交车，行驶线路基本
覆盖了整个城区，并且106路和
112路最晚一班从德州东站发车
为22点25分，让所有从东站下车
的旅客都能坐上公交车。

间隔发车时间短

没有空闲吃午饭

孙建振告诉记者，他初学开
车是在部队的时候，那时驾照并
不分大车和小车，所以他学车时
直接学的是开大车。1996年，因为
母亲身体不好，他选择了复员回
家，分到一家私企不到半年，企业
就倒闭了。为了生计，他买了半挂
车进行货物运输。一直到1998年，

他才到了公交总公司，成为了一
名公交车司机。

孙建振说，因为106路中午间
隔发车时间较短，所以中午驾驶
员都很难吃上饭，但为了保证旅
客都能顺利踏上回家路，他觉得
累点也很值得。

家里事情难帮忙

想来真的很惭愧

“我有一对双胞胎的儿子，都
已经上小学4年级了。”孙建振说，
他的母亲在十几年前去世，父亲
去了广州的亲戚家。因为他工作
很忙，家里的事情都由妻子和岳
母打理。两个儿子今年都11岁了，
儿子一直有一个心愿，就是去北
京看天安门。他虽然几年前就答
应了儿子，可一直没有时间带儿
子去。

孙建振告诉记者，他觉得十
分亏欠自己的儿子，也亏欠自己
的家庭。就在几天前，妻子的哥哥
出了车祸，妻子希望他去帮帮忙，
但他却因为快过年了，驾驶员轮
休不开而无法抽身。“马上就要过
年了，我还是一点忙也帮不上，真
的很惭愧。”

106路公交车驾驶员孙建振：

虽然很累 但是很值

文/片 本报记者 王衍

随着城市
的发展，公交
车成为了重要
的公共出行工
具。106路公交
线路连接德州
东站、德州汽
车 站 和 火 车
站，春运期间，
1 0 6路公交车
驾驶员将坚守
在自己的岗位
上，让每一名
旅客都顺利踏
上回家的路。

快过年了，
孙建振仍驾驶
106路公交车运
送乘客。

年 越 来
越近了，人们
回 家 的 脚 步
也 越 来 越 快
了，火车作为
重 要 的 交 通
工具，承载着
人 们 回 家 的
期盼。正是理
解 人 们 回 家
的这份期盼，
火 车 站 售 票
员 坚 守 在 自
己的岗位上，
为 回 家 的 人
圆梦。
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