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过年扫房 忙坏家政
进了腊月门，一天要干四五家

文/片 本报记者 牟张涛

一天要清洁四五家

16日8时，记者跟随4位家政
保洁工来到新湖春天小区为一
家新居清扫房屋。一人一辆电动
车，车子上绑着拖把、水桶、洗涤
用品、拖鞋等设备。我们边走边
聊。

记者问保洁工李秀娟：“今天
是辞灶呀，你们怎么过？”

“今天(16日)是小年呀，我都
忘记了，好几年都没有过了。”李
秀娟说，年底是最忙的时候，每天
脑子里装的都是今天去哪干活，
明天去哪干活，别的几乎都想不
起来。李秀娟介绍说，进了腊月门
后，她们每天都在忙，活多的时候
一天要干四五家。“很多活都不敢
接了，我们人手有限，万一时间太
紧完不成，不好对客户交代。”李
秀娟说。

午饭随便凑合一顿

李秀娟她们要清扫的房屋为
刚装修过的新房，屋内杂乱物品
较多，要在一天内清理干净200多
平米的房子，任务很繁重。

眼看到了中午，记者问她们
是否收工吃饭。

“中午自己买点吃，如果房主
休息，我们就等着房主休息完再

干，如果不休息，吃了饭，就继续
干活。”李秀娟的同事毕经霞说，
中午回家太耽误时间，凑合着吃
点就行。

毕经霞边擦厨房的门窗边
说：“玻璃是最不好擦的，每次都
要分好几步，湿布擦完，干布擦，
还需要用玻璃刷刮一遍。”毕经霞
说，玻璃擦好了，活也就算完成一

半了。每家打扫几乎都会擦玻璃，
看着最简单，其实最麻烦，每天重
复同样的动作，“有时候做梦都是
擦玻璃。”

年货都还一点没买

李秀娟干家政保洁好几年，

对于节前的忙碌，已经非常习惯
了。别人都在置办年货，她却除了
工作还是工作。“前几天，我在一
个户主家打扫，快中午的时候，她
们买回来很多过年用的的灯、瓜
果、小商品，看到后就有些羡慕。”
李秀娟说，现在家里过年的东西
都还没买，等腊月二十七休息了
再抓紧时间购置吧。

节前，置办年货购买衣服是
每个家庭的正常家务，李秀娟却
抽不出时间去买件衣服。“晚上有
点时间可以去逛逛商店，但一回
到家就不想动了。”李秀娟告诉记
者，天天穿工作服习惯了，过年没
有新衣服也无所谓。

没时间给孩子做饭

“儿子8岁了，放寒假后，也没
给他报培训班。”李秀娟告诉记
者，以前的时候还经常帮他辅导
功课，陪他玩，现在确实没有时
间，挺对不起孩子。

李秀娟说，早上出门上班的
时候孩子还在睡觉，在外边一
天，晚上回家吃了饭，和儿子呆
一两个小时就又该睡觉了。“最
近一段时间给儿子做顿饭都挺
难，等腊月二十七休了班，好好
陪陪他，给他买点好吃的。”李秀
娟告诉记者，过了年后空闲很
多，对家里照顾不到的，年后再
慢慢补回来。

工作人员全上岗

17日，在德百商场门前停车
场，多位工作人员在引导车主停
车。记者看到有多位穿便装的人
戴着工作证在维持停车场的秩
序。“我们停车场白班专职工作
人员有9名，为保证停车场秩序，
又雇了 1 5 位市民协助维持秩
序。”德百商场安全处处长刘学
峰说，商场门前的停车位有500
多个，平常勉强够用。临近春节，
购物的市民数量激增，停车位捉
襟见肘。“有些市民为图方便还
将电动车和自行车放到停车位
上，给他人停车带来影响。”刘学
峰说，雇请的15位临时工负责引
导市民将电动车和自行车放到
规定地方。“有些车主将机动车
停放在盲道上或停车场门口，导
致别的车辆无法出入。”刘学峰
说，临时工作人员也负责提醒车
主要按规定停放。

刘学峰说，交警将道路上违规
停放的车辆清走，也减小了停车场
工作人员的工作压力。“有时道路
堵车，来购物的市民无法出入停车
场，交警人员进行道路疏导，也保
证了停车场内的车辆出入有序。”

午间打盹成奢望

“现在白天维持停车场秩序
的在30人左右，全员在岗。”刘学
峰说，平常车辆较少时，工作人
员可以分批休息，现在不行。

据了解，工作人员上班时间
为7时30分，下班时则分为两组，
一组在22时，一组在23时，他们
要协助夜班保安人员“清场”，并
确定店门锁好。“这段时间车辆
较多，我们会对发现的问题及时
总结，每天9点左右开一个会，强
调要礼貌待客，遇到事情多和客
人沟通。”刘学峰说。

据介绍，停车场工作人员中
午吃饭时也要分批，“一个出口
一般有两个人，两人轮流去吃
饭。”刘学峰说，一些车辆流量大
的位置要设置四个人，吃饭时只
能去一个人，“最后吃饭的同志
虽然很饿，他们都没说什么。”

“以前大家还能饭后眯一
会，现在不行了，每个人只有半
小时的吃饭时间。”刘学峰说。

“过年的时候，我们会安排好
大年夜值班。”刘学峰说，管理人员
则要坚守在岗位上。“我已经连续
四年没有和老婆孩子一块吃年夜

饭了。过了年，一定要抽出一天时
间回家看看父母。”记者看到刘学
峰的眼睛里已泛出泪花。

记者导车遭白眼

记者客串了一把停车场工
作人员。在提示一辆轿车到一空
位时，该空位旁边一辆车突然倒
车。“你没看到他倒车啊，还让我
过去！”女司机冲记者喊道。

工作人员冯壮壮告诉记者，
他们每天都会遭到车主白眼，所

以要记清楚哪一块有空位，哪一
块空位较多，然后有针对性地引
导车辆。他们会引导车主利用好
每一个车位，但不少车主希望就
近停车，在提醒车主时，就会遭
到白眼。“有时道路堵车，或者有
车主将车停在出口，导致别的车
辆不能及时出去，车主就会比较
激动。”冯壮壮希望车主能理解
他们。

“我孩子今年刚两周岁，上
班忙也没有时间陪孩子玩，过年
要值班，不能陪孩子吃年夜饭
了。”冯壮壮说。

引导车辆 忙到子夜
商场停车场保安一天工作十几小时

文/片 本报记者 常学艺

春节前，到
商场或超市购物
的市民可谓接踵
而至，有车一族
却为办年货难停
车而郁闷。记者
17日在德百商场
门前停车场了解
到，该停车场工
作 人 员 全 员 上
岗，一天工作十
几个小时。不少
工作人员将在停
车场守岁。一位
工作人员说，他
已经四年没有和
家 人 一 块 过 年
了。

干干净净过
新年。春节前扫
房是我国的传
统风俗。请家政
工为家庭保洁
是市民的第一
选择。1 6日，记
者从德城区多
家家政服务机
构了解到，进入
腊月后，大多数
家政服务员的
工作档期都排
得很满，连置办
年货的时间都
没有。 家政服务员李秀娟正在擦去门上.的灰尘。

冯壮壮正在引导车辆。

今日德州
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