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142万游客春节游泉城
泉水游、民俗游、滑雪游成三大亮点
本报记者 任志方

三大名胜迎来近45万游客

本报1月28日讯(记者 王
光营) 春节黄金周期间，大明
湖、千佛山、动物园等都举办了
祈福、生肖、民俗文化庙会，其
中三大名胜接待游客近45万，
济南动物园迎接游客18万多人
次。

春节期间，省城各公园景
区都准备了精彩的民俗文化大
餐，登山祈福、赏泉观灯、老虎

野化训练，让游客目不暇接。作
为春节期间的一项重要活动，
很多市民都选择大年初一去千
佛山登山祈福，以登高的形式
表达对新年的祝愿。大明湖举
办的传统文化庙会和趵突泉的
迎春灯会也正式与游客见面，
三大名胜都打出了传统民俗

“文化牌”，在年味中增加了传
统味道。

省城市民“吃喝玩购”53 . 5亿元

本报1月28日讯(记者 任
志方) 春节“黄金周”期间，济
南市商贸流通企业进账53 . 5亿
元，同比增长19 . 6%。其中，29家
重点监测的大型商场、超市和

餐饮住宿企业实现销售额10 . 5

亿元，同比增长20 . 3%。大型百
货商场、超市、餐饮、住宿业增
幅分别为19 . 8%、21 . 3%、23 . 3%和
15 . 9%。

省城民俗节迎来90余万游客

本报1月28日讯 (记者 王
光营) 为庆祝新春，从初一至
初五，省城举行了第二届民间
艺术展演，300多名民间艺术家
为来自国内外的游客献上丰富
的民俗大餐，短短五天时间就
吸引了90余万名游客，产品成
交额500多万元。

民俗节期间，鲍家虎、雍

坚、乔润生、刘学斌、李兴时、王
天明、薄自洋、张国庆、吕晓玲、
杨遵利等被评为2011济南市民
俗文化遗产保护十大杰出人
物。同时，山东大学教授、民俗
学导师李万鹏，著名泥塑大师
陈俊岭被授予终身成就奖。张
存珠、程宏业等被评为杰出贡
献奖。

5万市民到科技馆过大年

本报1月28日讯 (记者 邢
振宇) 春节期间，山东省科技
馆围绕公众需求，积极营造节
日氛围，大力开展丰富多彩的
节日科普活动，吸引了众多的
公众热情参与。据统计，大年初
一至初六，省科技馆共接待观
众逾5万人次。

在常设展厅，“交通与能
源”展区和4D影院成为两道亮
丽的风景线，吸引了多数观众

的注意力。而青少年科学实践
体验区和科普教育交流平台活
动精彩纷呈，众多儿童、家长纷
纷驻足围观；临时展厅内张灯
结彩，两条巨龙盘旋上方，“龙”
年景象一览无余，让观众在参
观的同时感受龙年气氛；《衣言
布语话科技》是重头戏，还有民
间工艺展示、灯谜会、老电影展
演等活动交相辉映，令广大青
少年竞相参与。

12345春节共办结15933件市民投诉

本报1月28日讯 (记者 任
志方) 春节假期7天，12345市
民服务热线共受理来电、短信、
邮件17902件，同比增长24%，较
前年同期增长32%，日均受理
2557件。直接办理15718件，转办
2184件，共办结15933件，办结率
为89%。

根据统计，市民投诉集中
在广电工作、集中供暖、用水问
题、公交出租、用电问题等五个
方面。此外，春节期间热线还受
理了外地游客来电426件，同比
增长177%，主要是咨询交通出
行线路、旅游景点的位置以及
商场的营业时间等问题。

本报1月28日讯(记者 李飞) 1
月27日，农历正月初五，民间俗称

“破五”，也是迎财神的日子。当日，
芙蓉街关帝庙举行了“关公”巡游泉
城活动。两个小时的巡游，沿街商户
纷纷放鞭炮迎接。主办方表示，“关
帝巡游”旨在为市民和商家送去福
气、财气和运气，同时让人们领略民
间传统文化和济南的风土人情。

27日上午10时，济南芙蓉街关
帝庙内，市民和游客济济一堂。“请
关圣帝君上轿……”随着祈福钟声
的响起，主持人一声令下，芙蓉街
关帝庙负责人双手从庙堂内捧出
一尊岫玉关帝像，毕恭毕敬地放入
神龛中。一声“起轿”，“关帝”乘四
人抬的朱红大轿走出庙门，巡游活

动正式开始。
记者看到，巡游队伍庞大，由

近200人组成，正中央是供奉着关
帝像的朱红大轿，两侧护轿的是演
员扮演的周仓和关平。锣鼓队和舞
狮队走在队伍最前列，镶有龙图案
的关旗和五行旗紧随轿子之后，最
后面分别是道家乐团和着汉服的
巡游人员。

据了解，关公在民间被称为
“武财神”，大年初五是民俗中破五
“接财神”的日子，从这一天开始，
商家陆续开业。巡游队伍沿着芙蓉
街往南，沿途商家纷纷放鞭炮迎
接，有的还在门口摆上供品，给关
帝像上香、鞠躬，甚至递红包，迎接

“财神”的到来，讨个好彩头。“关帝

巡游”队伍沿着芙蓉街，巡游到芙
蓉巷，经院前街、天地坛街，一直走
到泉城路。最后由省府前街、省府
东街，返回芙蓉街关帝庙门口。

据活动策划人之一、民俗专家
亓昌平介绍，芙蓉街关帝庙已多次
举行“关帝巡游”活动，这次选择正
月初五巡游，意在破五“接财神”的
日子，为市民和商家送去福气、财
气和运气，同时让人们领略民间传
统文化和济南的风土人情。

据悉，除了“关帝巡游”，在1月
22日除夕当天，芙蓉街关帝庙还举
行了接力撞钟、新年祈福等活动。
从当日中午一直到正月初一零时，
共有999名市民和游客接力撞钟，
恭迎新年的到来。

本报1月28日讯(记者 李飞
通讯员 王冰 杨英俊) 记

者从济南市12315申诉举报指挥
中心获悉，春节期间全市消费咨
询投诉563件，餐饮娱乐、服装鞋
帽类商品消费投诉成为热点。

据介绍，餐饮消费纠纷大部
分集中在饭店就餐质量不高、餐

饮服务不到位、上菜速度慢几个
方面。就餐结束后，店方不允许
使用平时办理的优惠卡、不提供
发票等。服装鞋帽类商品仍然是
节日投诉的重点，主要集中在购
买的商品存在质量瑕疵，以及由
于促销原因，消费者要求商家退
还商品差价等。

12315受理咨询申诉563件

53 . 5亿
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正月初五，“关公”巡游泉城
除夕当天，999名市民和游客在芙蓉街关帝庙接力撞钟

1月27日，农历大年初五，众人抬着供奉关帝神像的朱红大轿走出关帝庙，在芙蓉街上巡游。 本报记者 李飞 摄

从1月13日开始的五龙潭“门
神故里 济南寻福”活动，融传统
元素和时尚元素于一体，除盖福
章、系祈福带和请门神等富有传统
特色的内容外，还首次引入了时尚
互动形式———“都市寻宝”，吸引了
众多游客和市民参加。

从正月初一开始的灵岩寺“祈
福大典求福运”、府学文庙“祭孔开

笔求学业”、芙蓉街关帝庙“接力撞
钟求财源”、千佛山“登山寻福求吉
祥”、九顶塔“一言九鼎求爱情”、朱
家峪“开文运点状元求事业”等各
类祈福迎新活动，结合了传统福文
化特色与现代旅游形式，具有广泛
参与性，形成了春节文化新民俗。

此外，由济南国信、山东康辉国
旅、山东观光国旅、山东旅游公司、

山东环宇国旅联合推出的“福满泉
城”一日游、二日游套餐线路，也吸
引了大批外地游客来济南过大年。

根据抽样的10个旅行社接团
统计，今年春节假日期间，济南市
共接待新加坡、美国、日本、韩国和
我国香港、台湾的入境游客62个团
队1398人，接待广东、江苏和天津
等地的国内游客43个团队917人。

各景点集体祈福 大批外地客来济过年

2012年元旦，济南市组织了第
一届国际泉水冬泳节，提前为春节
旅游市场预热。济南市以泉水为
媒，充分结合民俗游、滑雪游等产
品，形成了对周边地区具有吸引力
和号召力的冬季旅游品牌。

除了泉水游外，民俗游、滑雪游
也成为春节旅游的亮点。泉城广场

民俗文化艺术节、大明湖春节文化
庙会、千佛山迎春庙会、齐鲁民间艺
术展演、九顶塔异域民俗风情、万达
广场民俗大院、趵突泉迎春花灯会
和县(区)乡村开展的各类传统民俗
文化活动，让游客在体验民俗活动
中感受到老济南浓浓的“年味”，吸
引了众多国内外游客。

滑雪游作为济南市2012年贺年
游的主打产品，市场异常火爆。南部
山区的金象山和九顶塔滑雪场吸引
了众多省外游客和市民来滑雪过大
年，两家滑雪场今年的游客人数和收
入均创历史新高。春节黄金周7天，南
部山区三家滑雪场共接待游客8 . 87
万人次，门票收入411.25万元。

主打民俗牌，让游客体验老济南“年味儿”

据济南市旅游局、济南市统计
局调查统计：春节黄金周，济南市
共接待旅游人数141 . 86万人次，比
去年同期增长18 . 56%；实现旅游总
收入11 . 75亿元，比去年同期增长

25 . 58%。
济南市旅游局相关人士表示，

冬季旅游一直是济南市旅游市场的
淡季和短板，近三年来，济南市借贺
年会这一平台，充分利用省会城市

资源，发挥交通、接待、景观等方面
的优势，整合泉水、民俗、滑雪、购
物、美食等旅游资源，开发年节特点
突出、适宜冬季出游的特色旅游产
品，吸引了广大外地游客前来游玩。

春节7天济南旅游市场吸金11 . 75亿

今年春节黄金周期间，济南市第三届贺年会精彩上演。贺年会以“2012泉城新年祈福会”
为核心，整合旅游资源，重点推出“贺年宴”、“贺年礼”、“贺年乐”、“贺年游”和“贺年福”五大
产品，全方位、多层次地满足广大市民和游客的消费需求，吸引了近142万游客前来济南。

230 . 8
9万 春节公交行驶230 . 89万公里

本报1月28日讯(记者 戚淑
军 通讯员 赵东云) 为给出
行的市民提供便利，春节期间，
济南公交11000余名驾、乘、修及

管理人员坚守岗位，节日期间共
完成行驶里程230 . 89万公里，完
成客运量668 . 06万人次，完成营
运班次15 . 75万班。

春节公安部门接警14604起

本报1月28日讯(记者 杜洪
雷 通讯员 李鹏 刘宜武) 1

月22日至28日春节假期期间，济
南警方全警动员做好节日安保，
其间共接处各类警情14604起，为
群众办好事实事2 .7万余件。

春节期间，济南市公安机关
每天投入200余辆制式警车在全

市大街小巷开展昼夜巡逻，24小
时全天候防控。各有关警种和辖
区分局密切合作，加大重点要害
部位的巡逻频率，开展了全方位、
全天候治安巡逻。其间，共接处各
类警情14604起，处置各类刑事、治
安警情1621起，为群众提供紧急
救助服务179起。
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