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本报1月29日讯（记者
杜洪雷 通讯员 杜颖）

春节期间，济南市公安局出
入境管理局民警坚守岗位、
急事急办，为广大市民和境
外人员出入境提供了方便
快捷的服务。

春节期间，济南公安出
入境管理局民警坚守济南
机场口岸岗位，共迎接国际
航班 21架次，办理口岸台
湾居民落地签注5个，办理
外国人签证1个。1月22日
(农历除夕)下午，台胞吕先
生来大陆旅游，一下飞机就
急匆匆地来到公安口岸签
注点，申请办理口岸落地签
注。值班民警热情地接待了

他，用很短的时间办好了台
胞签注，将新年的大红福字
连同办理好的台胞签注一
起交到吕先生手中。

1月 27日下午 4时 30
分 ，韩 国 公 民 P A R K
YONG焦急地拨打出入境
管理局值班电话，称其所持
入境护照、签证丢失，已在
韩国驻青岛领事馆重新申
领了新的韩国护照，因家有
急事急需回国，但因没有有
效签证不能离境，心情十分
焦急。得知这一情况后，出
入境管理局启动“节假日办
理证件紧急预案”，仅用了
30分钟时间，就将该外国
人签证手续办好。

本报1月29日讯（记者
李飞 通讯员 吕锦绣）

“急修班吗？我这里是营销
调度班，正觉寺一区十四号
楼三单元停电，请你们立即
前往抢修……”1月23日，
农历大年初一，济南供电公
司历下供电部急修班接到
求助电话。

工作人员第一时间到
达故障现场，检查发现，停
电原因是由于居民放鞭炮，
纸屑燃烧，将线路烧坏，造
成十四号楼三单元部分居
民家中停电。工作人员随即

投入到抢修中，经过数小时
的紧张工作，终于将停电居
民家里全部送上了电。

据了解，春节期间，
济南供电公司加强应急值
班管理，保证抢修队伍到
岗到位，在市区安排应急
值班人员和两个应急抢修
梯队，共555人和89辆车；
在各县市安排 9 2 支应急
队伍，春节期间共有 1028
名应急队员在岗在位。节
日期间，济南电网安全稳
定运行，保证了居民用电
安全。

本报1月29日讯（见习
记者 张文 通讯员 李
军）28日记者从济南水务
集团了解到，22日至28日
期间，因天气原因造成自来
水管道冻裂的情况发生 1
例。由于水务集团提前做好
准备工作，合理调整供水压
力，春节期间，没有出现因
天气原因造成的大规模爆
管现象。

截至28日上午10点，

水务集团小白热线 7天共
接到用户来电 1167个，平
均每天接线约167个，与去
年同期相比保持平稳。其中
业务咨询749个，热线工单
373个。7天供水量为425万
吨，和往年同期基本持平。

节日期间，小白热线、
供水加压站 24小时值班。
管网抢修、户表抢修、供水
加压站出动维修达 500余
人次。

春节期间，公交 35路
车驾驶员薛颖拾到索尼数
码相机一部、女式化妆包及
化妆品。初三上午，驾驶员
慈丰财拾到乘客衣物一包
以及吉彩明(江苏省灌南
县)的身份证，请失主尽快
与 35路车队联系领取，联

系电话85952006。
1月25日，132路驾驶

员卫跃在打扫车厢卫生时，
发现车厢内有一棕色钱包，
内有现金若干、购物卡、会
员卡等，失主可与公交二公
司九队联系认领，联系电话
85705802。 （戚淑军）

龙年春节，济南舜耕小学与济南西藏中学开展了
“汉藏一家亲，牵手迎新春”活动。20名藏族学生走进
舜耕小学学生家中和他们一起过新年。图为藏族学生在
舜耕小学王心怡同学家中一起包饺子、过新年。

通讯员 田延起 摄

半小时办好离境签证

大年初一上门抢修电路

过年未现大规模爆管

谁的相机丢了，快来领吧

汉藏一家亲

#助外乡人回家过年#
在众多的政府部门中，公安

机关成为少数过节不放假的单
位，而且济南市公安局的官方微
博管理团队春节期间也安排了专
人进行值班。“我们就是一个窗
口，让更多的市民了解公安民警
在春节期间坚守岗位所付出的艰
辛。”博警孙海东说道。

“今天我值班，希望在值班的
这两天里能够为朋友们办上那么
一两件小事。”1月26日早晨8点
多，博警孙健更新市局的官方微
博，开始了一天的微博更新。随
后，他陆续更新了交警查处酒驾、
济南特警亮相公安部春晚等多条
微博。

春节期间，腾讯网友“马煜
光”通过微博称：“山东省潍坊市
坊子区九龙街办泊庄村，一名云
南籍的妇女流落此地，在此结婚
生子，年深日久，思念家乡。想寻
找故乡。仅仅记起云南省昭通市
西城街办，父名李周阳，母名王开
芬，家住昭通市体育馆后边，具体
地址不详。”济南市公安局官方微
博接到信息后立即向云南警方反
映。

很快，云南省公安厅通过微
博责令昭通市公安局进行查找，
当天下午该女子与家人联系上。
网友“早安那一缕阳光”称赞说：

“给力啊祝福他们，愿他们一家身
体健康万事如意。”

“20时17分，群众报警：在山

东通讯城站牌处有一名醉酒男子
求助。21时14分，群众报警：在五
里牌坊路口，一名醉酒男子趴在
地上请求救助。济南市公安局指
挥中心值班民警指令街面巡逻警
力赶往现场进行救助。”

#微博守岁拜大年#
龙年除夕前后，济南公安微

博发起了“为您守岁 向您拜年”
活动，全市240多名公安博警开始
了一场24小时不间断的微博直播
和微博宣传活动。

“春晚开始了，请朋友们放心
地看吧！我们的民警正巡逻在大
街小巷，为我们的家园守护着平
安。”1月22日晚上8时许，济南公
安微博更新一条微博。原来，当天
济南市公安局又布置40辆警车和
80名巡警、交警、特警、武警和保
安奔赴全市各个执勤点投入春节
安保。

当天晚上，山大路派出所通
过微博晒“年夜饭”，引发网友围
观。微博称“年夜饭，鸡鸭鱼肉，但
没有酒，所长杜畅桥提议：大家都
夹个饺子碰一碰，就当是碰杯了。
年夜饭很平淡，今儿个一天也很
平淡”。微博一经发出，引发网友
的大量围观，网友对公安的辛苦
非常体谅。

同样的是，春节期间，济南市
法律援助中心、济南市平阴城管执
法局等部门和单位也在其微博上
发出了拜年祝福。1月27日，济南市
旅游局官方微博送出祝福：向在济

南过春节和
来济南旅游
的 朋 友 s a y
goodbye。一路顺风！

#旅游微博不忘“拉客”#
陪市民过年的济南市旅游局

官方微博，从除夕至今，一直都没
闲着，发布了许多图文并茂的信
息。例如“快乐新春，幸福济南”板
块，将府学文庙、大明湖、动物园、
趵突泉等景区的活动进行了提前
预告，还有配着图片的实况播报，
给网友选择游玩场所提供了第一
手的信息。而除实用性的服务内容
外，济南市旅游局还在微博上开辟
了开心一刻、名人名言、生活常识
等板块，配合着节日气氛，还对春
节的典故和民俗进行了介绍。

在济南水务集团的官方微
博上，还发出了温馨提醒：因持
续寒冷，近日许多用户的水表、
管道冻坏，给童鞋们生活增加了
不少麻烦，特别是走亲访友家中
不用水更容易冻坏水表。为避免
烦恼，再次提醒童鞋们，主动对
水表和裸露管道采取保温措施！
当然，如用水设施出现冻害漏
水，请您及时拨打“小白热线”
8 2 6 - 1 2 3 1 9，为您提供抢修服
务，保障您春节祥和！

“亲，春节假期去哪里玩啦？
来分享一下吧！有什么旅游感受
交流一下哈！”过年期间，旅游局
官方微博也没忘与市民、游人进
行互动。

#旅客挎包落在列车上#
公安微博帮忙，一小时后找到

本报1月29日讯（记者 杜洪雷
通讯员 宋健 李承隆）28日下

午，市民李女士在乘坐列车时不慎
将挎包遗失在车上。济南市公安局
110报警服务台接到报警后，随即
在其官方微博上寻求网友的帮助，
同时联系铁路部门进行寻找，并最
终找到了李女士的挎包。

1月28日下午5时58分，济南
市公安局110报警服务台接到市
民李女士报警求助：其当日下午
乘坐北京至青岛G195次列车，在
列车到达济南站下车后，将其一
个黑色挎包落在了列车上，包

内放有贵重物品，列车已经

驶离济南而且车上人多物杂，只
好拨打110求助。

1 1 0报警服务台值班民警
接警后，随即联系到济南铁路
警方。值班民警在征得报警人
的同意后，将此警情发布在济
南公安 1 1 0官方微博上：“#微
寻物#18时，李女士报警求助，
其下午乘坐北京至青岛 G 1 9 5
次列车，17时 50分列车到达济
南站后李女士下车，其一个黑
色卡帕挎包落在 2 号车厢 1 3 B
座处的衣帽钩上。希望广大网
友迅速扩散，如有在这趟列车
上的博友请速与我们联系。”

此时，列车正驶向青岛方向。
微博一经发出，迅速引来热心博
友的关注。短短一个小时内，一百
余人次进行了转发和评论，热心
博友在评论中出主意，献计策，想
办法，很多网友自发加入到了寻
找丢失包裹的行列中来。其间，
110报警服务台值班民警多次联
系济南铁路警方调度寻找进度，
经过一个多小时的多方努力寻
找，李女士遗忘在火车上的挎包
被当车次的列车乘警找到。

确认信息后，“济南110”微博第
一时间将处置结果向广大网友进
行了公布，受到了网友的好评。

政务微博“加班”
陪着网友过年
本报记者 杜洪雷 赵丽

“在春节期间，政府通过微博拜年，传达祝福和服务信息，也是一次政府形象公关，有利于提升亲
和力。”对于这一表现，山东大学文学与新闻传播学院教授冯炜认为，政务微博正走向深化、多层面为
市民服务的阶段，一些窗口单位的微博，除日常发布服务信息，解答百姓疑问之外，还可以不断探索，
在主动表达、贴近民众方面有所尝试和突破。

@专家：政务微博传递亲和力

春节期间，济南市大多数政府部门都已经放假了，可是仍

然有许多的政务微博实时更新。温馨的新春祝福，善意的过节

提醒，暖心的现场救助，一条条朴实的微博让春节假期充满了

浓浓的人情味。
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