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今日青岛

民民生生

劈劈柴柴院院里里

唱唱大大戏戏
2日，老青岛风

格的民俗戏在劈柴
院开演，吸引了不
少市民和游客观
看。据介绍，演出是
由青岛市旅游局主
办，江宁会馆承办，
每天上午和下午各
演一场。通过快板、
民乐、戏法等表演
形式，呈现老青岛
人过年放鞭炮、包
饺子、写春联等熟
悉的生活片段。

本报记者
杨宁 摄影报道

游客遭地接社甩团
春节旅游成1月份投诉高发地

本报2月2日讯
(记者 孟艳 ) 海
南游从8000元降至
4 0 0 0元，云南、四
川、贵州等热门方
向线路降幅在20%

至 4 0 %。春节假期
一过，许多旅游线
路价格“跳水”。2

日，记者从岛城多
家旅行社获悉，下
周 各 旅 行 社 将 陆
续 启 动 节 后 错 峰
游，假期充裕的市
民 可 选 择 避 开 春
节 旅 游 高 峰 的 出
游方式。

春 节 旅 游 黄
金周一过，国内游
中如海南、云南、
四 川 等 经 典 热 门
路 线 价 格 降 幅 最
大，其中海南游降
幅最为明显，平均
降幅在 5 0 %左右。
青 岛 出 发 的 海 南
双飞5日游常规线
路，春节期间报价
在7000—8000元不
等 ，大 年 初 六 一
过，大部分跟团游
线路纷纷降至4300

元左右。云南、四
川、贵州等热门路
线价格降幅在20%

至40%，如青岛出发
的昆明—大理—丽
江双飞6日游线路，
大年初一的报价在
6 0 0 0元左右，节后
降至4 5 0 0元左右，
降幅为25%。华东、
东北等出游路线因
为价格相对稳定，
春节价格与节后价
格差价在500—1000

元之间，降幅在10%

以内。
港澳地区以及

东南亚海岛等出境
短线方向在春节期
间销售非常火爆，
节 后 价 格 降 幅 也
很大，以曼谷—芭
提雅7日游线路为
例，春节最高报价
在6 0 0 0元左右，节
后降至3 5 0 0元，降
幅达42%。“出境长
线方面，因为冬季
不 是 欧 洲 方 向 的
旅游旺季，所以节
前 节 后 价 格 变 化
不大；澳洲、南非
等 方 向 的 线 路 正
值 反 季 游 出 游 高
峰，节后报价较春
节 报 价 相 比 降 幅
较 大 ，在 3 5 % 左
右。”途牛旅游网
相关工作人员说。

记者了解到，
因 为 多 数 线 路 春
节 期 间 价 格 涨 幅
较大，不少假期时
间 充 裕 或 能 够 调
整 假 期 的 市 民 选
择节后错峰出游。
据业内人士预计，
节 后 出 游 人 数 较
春 节 期 间 相 比 会
有 4 0%至 5 0%的降
幅。另外，因今年
春节来得格外早，
节 后 会 有 一 个 比
往 年 更 长 的 旅 游
淡季，2月至4月都
属于出游淡季，届
时 各 大 旅 行 社 也
会 推 出 众 多 性 价
比 较 高 的 线 路 供
游客选择。

节后旅游报价大跳水

部分线路价格砍半

本报2月 2日讯 (记者 孟
艳 ) 春节期间，青岛一旅行团
通过旅行社前往印尼巴厘岛旅
游，遭遇地接社甩团，致使团
队无法游览。2日，青岛市旅
游局公布1月份青岛旅游投诉
情况，春节黄金周投诉占较大
比例。

春节黄金周是出游高峰，
旅行社组团出游问题比较突
出，1月份青岛市旅游监察大队
受理投诉147件次，其中对旅行
社投诉2 3件，反映服务质量3 2

件，对旅行社合同违约问题投

诉较多，个别旅行社严格履约
意识不强，行程中增加收费项
目；有旅行社组织新马泰游在
游客不同意的情况下拼团；有
旅行社组织港澳游，地接社没
有为游客订上返程车票，引发
违约纠纷。还有个别旅行社选
择地接社不慎重，对其提供的
服务质量、履约能力掌握不全
面，导致违约。有旅行社组织
印尼巴厘岛旅游地接社违约不
接待，致使团队无法游览。

还有游客投诉旅行社出境
资料审核问题。个别旅行社为

游客办理出境旅游的过程中资
料审核不严谨，出现照片、姓
名等错误使游客无法出境并产
生较大经济损失。还有旅行社
不履行告知义务，旅游转机时
间告知不明确，游客在中转机
场等待时间过长导致不满；出
国保证金缴纳告知不明确导致
合同解除；有旅行社组织威海2

日游，由于车辆故障调整游览
项目，但告知不明确导致游客
误解。

游客对酒店方面投诉主要
是安全保障问题。据了解，个

别酒店在安全保障方面存在缺
陷，游客在酒店卫生间摔伤，
引发赔偿争议；大厅侧门没有
警示标志，导致客人撞到玻璃
门受伤；有游客投诉城阳某宾
馆早餐质量不高，面食凉，当
游客提出异议时，工作人员态
度不好；某火锅美食城拒绝开
具发票；游客在网上团购酒店
房间，到达后因无房入住而引
发纠纷；酒店对于退房押金扣
除、入住后提前结算等方面的
收费标准约定不明确等问题，
导致游客不满。
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