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财经

山东中小企业办公室主任刘新风解读“国四条”

政府要当好小微企业“保姆”
本报记者 马绍栋

本报济南2月5日讯(记
者 崔滨) 明明显示快件
已到达目的城市，可等了三
四天仍不见送达。国家邮政
局日前发布的快递投诉年
报显示，去年，快递投诉同
比增长343 . 6%，其中对于延
误的投诉占到52%。我省去
年的快递投诉中，延误投诉
也占到近四成。

国家邮政局日前发布
的2011年邮政快递投诉报
告显示，2011年全国共受理
快递业务投诉49466件，同
比增长高达343 . 6%。而其
中，最让消费者头疼的，是
快递的延误。2011年，全国
快件延误的投诉量占全部
投诉量的52%，继续排名第
一 位 ，同 比 增 幅 达 到
366 . 1%。

记者从山东省快递协
会了解到，据不完全统计，我
省2011年快递投诉量超过了
700件，增幅在500%以上，其中
近40%的投诉集中在快件延
误，远远超过快递公司服务
态度差和快件损毁。

济南快递业人士表示，
延误问题的频繁发生，主要
是由于遇到节假日、业务旺
季甚至恶劣天气，尚处于行
业发展初级阶段的快递企
业，在人员配备和硬件设施
上，都无法保证快件及时送
达。

对于快递行业日益增
长的投诉和快件延误矛盾
的不断突出，国家邮政总局
正在酝酿出台一系列快递
行业服务规范以及措施，以
提高行业的整体服务质量。

本报济南2月5日讯(记
者 张璐 通讯员 王晓
飞) 从省建管局获悉，2011

年我省建筑业总产值实现
9800亿元，同比增长19 .3%。

据介绍，2011年全省建筑
企业11933家，从业人员达到
370万人，全社会建筑业总产

值完成9800亿元，同比增长
19 . 3%。全省去年共获得鲁
班奖9项、国优工程奖19项、
国家装饰奖18项。

今年我省将继续支持
建筑企业做大做强，重点扶
持7到8家行业龙头骨干企
业晋升特级资质。

谈服务>>

政府要放下身段

“无论大中小企业，其发展过程中
都有各自的难处。小微企业就像是新出
生的婴儿，政府就是他们的保姆，要放
下身段做好服务，不能因为他们有脾
气、一尿床就对他们打骂。”刘新风告诉
记者，此次国务院出台的扶持小微企业
措施比起此前的“国九条”指向性更明
确，小微企业作为企业成长的婴儿阶段
经不起“风吹草动”，而政府作为“保姆”
要时刻替他们着想，“该换尿不湿了要
换，该喂奶了就要喂”。

刘新风表示，就我省情况来看，
以往对小微企业一直以“管控”为主，
各地多强调扶持龙头企业，而忽略了
对小微企业的服务。这与南方一些省
份的政府积极为小微企业服务的做
法还存在差距。“此次出台的措施中
提到的‘对小型微型企业三年内免征
部分管理类、登记类和证照类行政事
业性收费’就是方向性的意见，我们
省也在研究配套政策。”

谈上市>>

每市每年促一家小微上市

在此次出台的“国四条”中提到

了支持小型微型企业上市融资，这也
被各界解读为国家有意探索小微企
业融资渠道多元化，对此刘新风表
示，推动企业上市犹如“鲤鱼跃龙
门”，不但解决了企业发展中迫切需
要的资金问题，而且能够引入法人治
理结构，使企业成为公众公司，催促
企业提高诚信意识，其意义不言而
喻。而具体到我省来说，这一工作却
存在诸多挑战。

“山东中小微企业的发展环境有
自己的特点，尤其是小型微型企业上
市比南方一些发达省份差很多，这些
有企业主思想意识的问题，也与政府
相关部门的工作力度有关系。”刘新
风举例说，长三角一些地方每个市有
三四十家上市公司，而山东最多4-5
家，这些都是需要正视的现实。为此，
省中小办在工作计划中已经要求全
省17市每年都要抓一到两家小微企
业上市，并出台配套的扶持措施。

谈政策>>

“奶粉钱”落实需给力

“不管怎样，此次‘国四条’的内容
更加具体，像150亿的中小企业发展基
金，至少让这么多的小微企业‘婴儿’看
到了奶粉钱吧，当然这些能否成为企业
的‘真金白银’还需更加给力地落实。”
刘新风认为，此次国家提出的中央财政
安排150亿元设立中小企业发展基金，
主要支持初创小型微型企业。“以前‘奶
粉钱’不但很少，而且还要向小微企业

‘挤奶’，这次算是国家发‘红包’了”。
刘新风表示，能否让政策暖风真

正吹拂到需要温暖的小微企业，还需
看政策的落实。目前省中小办正抓紧
研究我省的配套政策，争取将政策的
扶持效应做到最大。

快递投诉量“坐火箭”增长

延误占我省快递投诉近四成

山东去年建筑业总产值9800亿
7到8家行业龙头今年争取特级资质

“刚刚过去的2011年让山东中小微企业主们刻骨铭心，此次

国务院出台的四条扶持小微企业的措施让我们在龙年之初看到

了希望。”3日，省中小企业办公室主任刘新风告诉记者，此次“国

四条”的提出，其方向和指导意义更加明确，“显示出中央对企业

关注度转向小微企业领域，政府主管部门则要将工作重心由过多

强调‘管控’转向‘服务’，当好小微企业的‘保姆’。”刘新风表示，

省中小办正加紧研究制定我省的配套政策，让政策落实更给力。
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