
银行年报将再交靓丽答卷

□周爱宝

立春的风，从南面吹
来，轻抚面庞，有了一丝暖
意。

“正月初一头一天，过
了初二是初三，正月十五半
个月，四十五天是月半。”
这是儿时父亲正月天里常念
叨的山东大实话。现在爱宝
又回到了喧嚣的都市，又回
到了阳历计时，开始了新一
年的忙碌。

“正月耍，二月闹，三
月才能套上套。”许多人都
在留恋农业社会时的慢节
奏，现在的人们正月十五之
前已经进入工作状态了。
2012年的春节来得仓促，过
了元旦二十来天就是除夕。
很多单位的春节联欢会和表

彰会没有来得及搞，只好放
在年后了。爱宝近日参加了
两家银行的活动，发现大家
并没有伤感，他们把新春联
谊会和新一年的工作动员会
同时进行，气氛热烈而又轻
松。面对新一年的征程，他
们信心满满。

其实，这个春节爱宝一
直在思考，为什么我们的物
质生活提高了这么多，幸福
感却在下降呢？腊月二十八
那天，爱宝遇到久未见面的
朋友王女士，正要说一些过
年的话，她郑重地说，她刚
刚辞去了某保险公司办公室
主任的职务，准备年后歇一
段时间再说。她说太累了，
任务指标太重了，老总整天
开会压，而且总是夜里开会
到很晚，员工私下里叫老总

“夜总会”。她这个办公
室主任家也顾不上，孩子也
管不上，真是受够了，就辞
职了。

爱宝很佩服她的勇气，

但也知道她有一个能干的老
公，她才能够潇洒地辞职，
对于为稻粱谋的芸芸众生的
我们来说，只有羡慕的份
儿。银行要存款，保险公司
要保费。现代的生活节奏让
我们喘不过气来，这是一个
无法回避的现实。我们普通
人该如何应对？应该是暂时
无解。

春节回来，爱宝到一位
30多年的老银行、一家省分
行行长办公室拜年聊天。发
现他脸上以前焦灼的目光不
再，神闲气定。总行的任务
下来了，也不轻松，但他为
何这样成竹在胸呢？这位老
银行告诉说，上级定的任务
永远让你费劲才能够得着。
要达成这个目标光压下属是
不行的，在弹性限度内，压
力越强反弹力越大。但超过
了限度就绷断了。所以我们
培养的是有理想的员工，企
业尽可能地创造创业的环
境，关心员工的家庭。简单

地说，就是让员工感到在这
里不是只为钱工作，而是在
这里能够实现我的理想。

一流的企业一定有文
化，就是干事创业的文化。
但在爱宝看来，所谓企业文
化，不是领导去忽悠下属拼
命干活，而是领导以身作则
冲锋在前，体恤下属，奖罚
分明。不信你可以考察身边
成功的企业，无论银行还是
保险公司，没有一个不是这
样的。

插柳不叫春知道。这位
老银行说，企业只有把客户
的利益、把社会责任放在心
上，把职工的辛苦放在心
上，塑造一种健康向上的文
化，实现利润的增长是水到
渠成的事。

插柳不叫春知道

在中国银行迎来百年华
诞之际，作为中国银行国内
重要分支机构的中国银行山
东省分行，为中行世纪庆典
的交响曲奏出了一段惠及齐
鲁的华彩乐章。

中国银行山东省分行成
立于1913年，是山东省历史
最悠久的银行，也是目前四
大国有商业银行中唯一一家
本部设在青岛的省级管辖分
行，管辖16家二级分行，25

家 直属支 行 和 近 6 0 0 家 机
构。这些机构分布在齐鲁大
地，为山东省的经济建设和
山东人民的金融需求，提供
着快速、便捷和优质的服
务。

山东中行在近百年的发
展历程中，铸就了自己的比
较优势和竞争优势，特别在
外汇、国际结算业务领域独
领风骚，享有盛誉，并为业
内及社会各界所公认。

山东中行凭借卓著的国
际信誉、齐全的业务品种、
强大的产品功能、便捷的专
业服务和高效的运营机制，
在山东省银行业内创造了诸
多率先或第一，始终为市场
引领者、理念刷新者和产品
创新者。

一揽子金融方案

——— 服务企业

在公司金融业务方面，
山东中行始终秉持现代金融
企业的使命与责任，以授信
产品为基础，向公司客户提
供包括清算、结算、资金、年
金托管等在内的“一揽子”金
融服务方案。

紧随省委、省政府关于
推动优质企业“走出去”，鼓
励企业收购境外优质资产的
战略导向，山东中行将国际
业务专业优势与企业海外布
局需求紧密结合，依托中银
集团完善的海外网络和高效
的金融产品创新，着力优化

“走出去”业务运行和管理机
制，突破了传统服务模式，成
为省内最早提供“走出去”一
揽子金融服务的商业银行，
成为企业对外拓展的有力合
作伙伴。近年来，该行先后牵
头叙做了烟台万华海外并购
项目、山东电建三公司沙特
拉比格电站项目、兖州煤业
海外收购项目及澳洲公司增
资项目，在跨境金融、银团贷
款等领域确立了市场竞争优
势。同时，该行作为唯一的银

行业代表，连续三年参加了山
东省省政府组织的“香港山东
周”招商活动，积极为山东“走
出去”企业开辟对外投资通
道，有力支持了全省“走出去”
战略的实施。该行在支持企业

“走出去”中的突出表现，得到
了山东省政府的高度认可。

为支持中小企业发展，山
东中行从2009年筹备成立了
中小企业专营机构。经过近几
年的发展，目前，该行已在省
内各地市行成立了中小企业
营销中心，将中小企业专营新
模式覆盖到了全省。从人员、
制度、流程等方面为支持中小
企业业务发展提供了保障。

依据山东农业大省、资源
大省、工业大省的特点，山东
中行整合业务流程，创新推出
了中小企业信贷工厂模式，通
过专业化分工，梳理和简化了
小企业业务流程。山东中行不
断创新中小企业产品，开发了
以“农贷通宝”为代表的21款
货押融资类产品，以“1+N”模
式为代表的7款供应链融资
产品，帮助中小企业解决担
保难、融资难问题。此外，该
行“1+N”的供应链融资产品
受到中央电视台的关注，并
进行实地采访报道，在中央

电视台经济频道《经济信息
联播》栏目播出。

多样化金融服务

——— 关注民生

多年来，山东中行以关
注民生、服务百姓，创新金融
服务，提高人民生活水平为
目标，建立面向市场、以客户
为中心的服务模式。全面落
实重点地区城市、中高端客
户为主的发展战略，巩固优
势产品，按照“新网点主义”
理念，进一步加快渠道建设
和网点转型，提高网点综合
效能，构建全球化个人金融
服务网络，为个人客户提供
多样化的金融服务。

为满足不同群体的金融
服务要求，该行加快建立中
银理财、财富管理和私人银
行三级财富管理体系。大力
推广“直客式”消费信贷营销
模式，以个人住房贷款业务
为主，强化“理想之家”个人
贷款品牌，优化营销服务流
程。多元化发展个人贷款业
务，推广“车贷通”、“生意
贷”、个人信用额度、个人抵
押额度、个人投资经营贷款
等个人信贷业务。通过银政

合作、银企合作，推出集费用
支付、优惠体验、金融服务于
一身的联名卡产品。创新推
出了广电联名卡、人保联名
卡、蔚蓝青岛城市主题信用
卡等多种产品。积极举办各
类推广活动，使居民了解并
使用电子银行工具，享受现
代金融服务便利。充分发挥中
行海内外一体化优势，加强出
国金融服务中心建设，完善一
站式出国金融服务，加强与海
外机构的联动与对接，为个人
出境旅游、劳务、留学、经商提
供综合金融服务方案。

创国际一流银行

——— 追求卓越

经过近百年锐意进取，山
东中行已发展成为山东省的
重要金融力量，且成绩斐然。

2008年奥运期间，山东中
行圆满完成奥帆赛和残奥帆赛
的现场和非现场金融服务，实
现了“零投诉、零曝光、零差错”
的“平安奥运”目标，被青岛市
委、市政府授予“集体二等功”
和“特殊荣誉单位”称号。

2009年，山东中行本外币
存贷款新增额双双过千亿，
增幅列山东省银行业之首。

2010年，山东中行国际贸
易结算量一举突破600亿美
元大关，成为山东省内首家
国际贸易结算量突破600亿
美元的商业银行。

截至2011年12月21日，山
东中行本年新增信用卡有效
卡量突破100万张大关，成为
中行系统内首家年发卡量超
过百万的分行。2011年，山东
中行以4237 . 7亿元资产总额、
293 . 3亿元营业收入、30 . 6亿
元纳税额，荣膺青岛企业100

强第6位，青岛服务业企业50

强排名首位。
“十一五”期间，山东中

行充分发挥职能作用，加快
信贷投放，深化业务创新，在
支持全省经济社会事业发展
的同时，自身经营业绩实现
了跨越式发展。

百年传承，再续辉煌。今
后，山东中行将继续秉承“以
客户为中心，以市场为导向，
强化公司治理，追求卓越效
益，创建国际一流大银行”的
宗旨，依托全球的分支机构、
成熟的金融产品和丰富的管
理经验，竭诚为社会各界和广
大客户提供全方位、高品质的
服务，与广大客户携手共创美
好未来，续写中行百年辉煌。

全球服务 惠及齐鲁

山东中行：敢立潮头谱新篇

市场信心十足

2月底银行年报公布将拉开
序幕。目前沪深两市共有6家银
行发布业绩预增公告，深发展、
民生银行、华夏银行业绩再现高
速增长，预计同比增长超过五
成。光大银行、浦发银行业绩增
长紧随其后，净利润同比分别增
长41 . 03%和42 . 02%。兴业银行预

计 2 0 1 1 年 净 利 润 同 比 增 长
37 . 73%。

超预期增长的利润增速使得
市场对于银行业2011年全年利润
增速达到30%更加有信心。但在
利润增长的同时，银行业资本充
足率依然承压。原定于2012年1月
1日实施的新资本监管标准尽管
推迟，但预计仍将在年内推行，
2012年银行业再融资将依然“凶
猛”，发行次级债和定向增发可

能成为主要融资手段。

今年信贷或超8万亿

2012年首月，银行业新增信
贷或现“井喷”之势。据媒体报
道， 1月前三个工作日，工、
农、中、建四大国有银行信贷投
放达500亿元，1月前十天四大银
行新增信贷达1100亿元。纵观全
年，分析师普遍认为，2012年的
信贷投放量大约为 8万亿元左
右。

专家预计，2012年首月银行
信贷投放冲刺万亿，而2月份将
延续 1月份的信贷投放增长局
面，但环比增幅将有所回落。值
得注意的是，2011全年银行业存
款大幅流失，放量新增信贷或将

导致银行业资本充足率和存贷比
面临新考验。

但银监会或将适度放松新资
本监管要求。据媒体报道，银监
会将允许商业银行将超额的坏账
准备金计入风险资本缓冲，同
时，还会下调部分贷款的风险资
产权重，将个人经营性贷款的风
险权重从100%下调至75%，将小
微企业贷款的风险权重从75%下
降到50%。资本要求下降，将为
银行信贷增长释放部分压力。

中间业务成增长点

1月份银行金融机构开完全
年年会，小微企业和“三农”经
济都是各家银行今年信贷增长的
重点。在信贷相对宽松的2月，

各行在小微金融、“三农”贷款
方面都将会有具体的信贷、业务
创新安排。

此外，今年将是银行创新直
接融资的一年，各家银行或将用
直接融资手段加大对小微企业的
扶持。“十二五”规划和中央经
济工作会议都提出要“显著提高
直接融资比重”，而银行也能从
直接融资中获利。直接融资市场
拓宽了银行的业务范围，融资顾
问、代客理财、债券和基金代理
销售等中间业务会形成商业银行
新的盈利增长点，可推动商业银
行向全面的服务中介转型。此前
工行就公开表示，2012年将加大
直接融资方面的创新和投放力
度。

(经参)

春节刚过，车险理赔服
务整顿风暴将起。日前中国
保监会下发《关于加强和改
进财产保险理赔服务质量的
意见》(下称《意见》)，并
召集财险公司开会部署工
作，要求用两三年时间建立
行业理赔服务评价机制和理
赔服务标准等。

作为一个框架性文件，
《意见》提出了今后一个阶
段做好财险理赔服务工作的
纲领性目标。要求以信息
化、透明化为基础的行业理
赔服务评价机制、公开机制
和监督机制健全完善，行业
规范、统一的理赔服务制
度、服务流程和服务标准逐
步形成。

《意见》提出，各财险
公司要改进理赔程序，完善
理赔各环节标准化建设，优
化理赔流程，简化理赔手
续，提升服务效率。中国保

险行业协会和各地保险行业
协会要研究建立行业服务质
量标准和认证制度，加强行
业服务标准、自律规范和协
作机制建设。

《意见》要求财险公司要
加大信息系统建设力度，对
接报案、立案、结案及其他关
键环节要实行总公司或区域
化集中管理和监督，实现对
理赔全流程的有 效管控。
保险行业协会要进一步完善
车险信息平台功能，建立行
业车型数据库及系数等，推
进承保理赔信息客户自主查
询制度，加强对财产保险公
司理赔服务质量的监测和总
结，对消费者反映强烈的公
司，依法加大查处力度。

此外，还将推进农业保
险理赔数据分灾因统计分析
工作，探索农业保险分灾因
理赔数据与相关部门的共享
机制等。(财金记者 程立龙)

保险业掀车险理赔整顿风

格财经资讯
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2月底部分银行将开始公布年报，2011年银行业
利润增长将再交“靓丽”答卷，但资本充足率依然
承压。而2012年首月，银行业新增信贷或现“井
喷”之势，预计2月将延续信贷增长局势，但环比增
速会有所回落。
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