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使用中的浴霸突然自燃
幸亏用户及时将火扑灭，是否与产品质量有关尚需调查

本报2月7日讯 (见习记
者 张泰来 ) 市民张女士
这两天一直被一个问题困
惑着：刚从取款机里取出的
钱币，怎么转眼就存不进去
了呢？

张女士说，2月5日晚，
她在回家的路上收到了一
条短信。她拿起手机一看，
是一家银行发来的，提醒她
还款。

“当时我正走到青年西
路，一看有个这家银行的网
点，里面有取款机，也有存款
机，就想进去把钱还了。”于
是，她走到了自动取款机前，
先取出了2000元现金。“取出
2000元，然后再从存款机里存
进去，就等于还款了，必须走
这样一个程序，不然就会影
响我的诚信记录了。”

取款很容易，张女士想
把钱存进去就没这么容易
了。“我把钱放进了存款机
里，反复试了好几次，结果只
能存1900元，有一张100元的
纸币，不管怎么存就是存不
进去。”张女士赶紧拨打110
报了警。“不一会儿，民警就
过来了，看了看这张钱，说看
起来不像是假币，可他们不

是银行的专业人员，也不敢
下这个定论。”

民警给这张钱币拍了
照，又记下了它的编号，建议
张女士跟这家银行联系。民
警走后，张女士拨打了这家
银行的客服热线，对方答应
尽快给予回复。

2月6日下午，记者就此
事拨打了该银行的客服热
线 ，话 务 员 听 了 记 者 的 描
述，做了以下解释：以前也
曾出现过类似的情况，这并
不能说明从取款机里面取
出来的是假币，可能是自动
存款机识别系统的问题。这
个识别系统特别灵敏，有时
候即使是真钱，如果单张存
也有可能一直不能识别，而
张女士遇到的可能就是这
种情况。他还建议张女士把
这张钱夹在其他钱币中间
再试一试，“这样可能就可
以存进去了。”

2月7日上午，记者联系
到了张女士，她说自己又带
着这张钱去了该银行的自动
存款机，结果还是不能存。

“可是换了一家别的银行却
能存，这就说明这张钱不是
假钱。”张女士说。

取款机里刚吐出的钱

自动存款机却不接收
银行：可能是自动存款机识别系统太灵敏

本报2月7日讯(记者 寇润涛
实习生 陈玮) 7日凌晨，家住

历城区郭店小区的徐先生起床去
上厕所，并打开了卫生间的浴霸
取暖，没想到浴霸突然起火，徐先
生一家人连浇了十几盆水后，才
将火扑灭。

2月7日中午，记者在徐先生家
中，看到起火的浴霸是壁挂式的，有
四个取暖灯，其中一个取暖灯已经
损坏掉了下来。浴霸背面的塑料板
也被火烧化，只剩下焦黑的外壳，几
根电线从塑料壳里面散落出来。浴
霸的外壳上贴有“小鸭圣吉奥”的合
格证，但是该合格证上的“型号”、

“检验员工号”等信息均空缺。
据徐先生的妻子贾女士介绍，

当时徐先生起床上厕所，觉得有点
冷，于是将浴霸打开。然而，紧接着
浴霸的灯灭了，徐先生又将浴霸灯
打开，然后去洗手。没想到就在他
洗手时，浴霸却着火了。

“ 火 就 是 从 这 里 蹿 出 来
的……”贾女士指着浴霸掉落灯泡
处的空隙说，徐先生发现浴霸着火
后，急忙喊她和孩子来灭火。他们
切断电源后用湿毛巾盖住浴霸，但
不起作用，火苗依然很大。随后，他
们直接往浴霸上浇水，在浇了十几
盆水后才把火扑灭，“卫生间的墙
壁都被火熏黑了。”

贾女士告诉记者，起火的浴霸
是从小区门口附近的橱柜专卖店买
的，已经使用了将近四年。由于不知

浴霸自燃的原因，
她当天上午便给厂家
打了电话，对方承诺会尽快派人来
进行查看。

随后，记者又来到贾女士购
买浴霸的专卖店。店主称，贾女士
购买的浴霸已经过了一年的保修
期，出现质量问题应该由厂家负
责任。他们是从位于济南中恒商
城的营销点拿货，没有与厂家直
接联系过。

随后，记者根据贾女士提供的
保修卡，联系上位于广东省中山市
的该浴霸生产厂家。对方表示，贾
女士已经与他们取得了联系，但浴
霸起火是否与产品质量有关，他们
还需要进一步调查。
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