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东风悦达起亚“顾客满意年”布局2012
2011年，当中国汽车行业增

速放缓，东风悦达起亚却以数倍
于市场增长的速度，演绎了逆势
崛起的奇迹。通过品质革新、产
品升级和营销突破三大战略，企
业成功跻身行业前八、同比增长
29%、年销量达到432,518辆。

新年伊始，东风悦达起亚在
分享收获的同时，更加积极部署
战略规划。面对汽车市场仍不容
乐观的2012年，站在全国十强新
高度的东风悦达起亚并没有急
于扩张销量，而是进一步精进自
身修为，夯实基础，蓄势待发。东
风悦达起亚总经理苏南永表示：

“2012年将定义为企业的‘顾客
满意年’，通过服务创新、技术创
新、管理创新，强化东风悦达起
亚核心竞争力，以高效率高品质
的可持续发展模式，踏踏实实完
成48万辆的全年目标。”
培育核心技术 引领持续发展

如果说服务是车企的软实
力，那么技术则是车企发展的硬
道理。许多欧美知名汽车品牌在
全球市场的成功，都是得益于不
断提升的科技力。东风悦达起亚
也不例外。自从世界顶尖汽车设
计师彼得·希瑞尔加盟起亚，东
风悦达起亚的车型不仅外观倾

注了年轻、动感、活力的品牌
DNA，其动力、节油、配置、安全
等各方面核心技术亦得极深造
诣。2011年，通过推出代表起亚
最高造车水准的K系列产品K5、
K2车型以及最新“Nu”发动机，
东风悦达起亚向业界展现了其
新技术下产品的魅力。
创新管理手段 推动跨越发展

企业在不断拓展技术的同
时，更需要管理的支持来有效整
合优势资源。2011年，东风悦达
起亚销量已突破43万辆，为在高
速增长中保持高质量，企业提出
了以管理促品质，以效率促发展

的的创新思路。2012年，东风悦
达起亚将通过业务流程再造、提
升业务效率、整合信息资源等手
段，形成对整个上下游产业链
各类资源的统筹协调、高效调
配的长效机制，确保研发、制
造、供应等各环节开展工作有
章可循、有据可依。重人才、
转方式、抓创新、强管理，东
风悦达起亚通过深耕细作的内
部体系完善，强化自身竞争
力，这种“厚积”的态度与作
风，必将转化为企业实现新跨
越的源动力，引领不断实现新
的辉煌。

每次春节过后各个4S店的维
修大厅都会人满为患，维修入口
也是排起长队。因此，避开维修
高峰期，可以大大节省车主们的
时间。

记者在一家4S店了解到，由
于这两天还刚刚上班，很多车主
还没有时间拿车来检查维修，所
以目前早上到店保养检查的车
辆还比较少，预计到了这周周末
会迎来 第一个售后高峰。因
此，有条件的车主可以抓紧这两
天的时间将车辆送到4S店进行检
查，以避开高峰期。另一方面，现
在很多品牌4S店也开展了预约维
修保养服 务，通常提前1天打电
话进行预约时间，车主可以在时
限内享受绿色通道，快速完成保
养维修服务。

对于进店的维修保养，车主
们主要关注几个方面的问题：第
一，由于自驾路线路况不好，及
时添加和更换机油和机油滤清
是非常有必要的；第二是对轮
胎、底盘等进行详细检查，这些
部分一般需要专业人士 来进
行；第三，对刹车系统进行细致
检查，由于长时间行驶，特别是
长时间堵车，对刹车系统都是一
种考验，最好是让专业技师多做
检查。第四，对空调系统进行检

查，决定是否更换空滤等配
件，以保证车内空气健康。

最后，对于新手来说，车身
上的小擦挂、挟痕可能难以避
免，如果问题不严重的话，业内
人士也建议可以稍缓处理，因为
钣金、补漆往往费时费力，但也

不会影响驾驶，避开高峰期再去
处理会更有效率。

大多数时候，车主们考虑到
自驾时全程都是高速或者路况
较好的情况，回来以后不会对车
辆进行任何检查或保养。对此，
一位4S店售后服务人员表示，自
驾归来 后一定要养成对车辆
进行检查的习惯。因为很多时候
车主、特别是新手可能很难察觉
车辆行驶过程中遇到的隐藏问
题，比如出现水箱温度过高，轮
胎破损等问题，结 果继续长时
间高速行驶，这样很容易造成车
辆隐患。

不过，从节省时间和费用角
度，车主们也可以学会自行检查
一些项目，发现问题后在去 4S

店进行进一步检查。售后专家告

诉记者，自行检查时首先需要对
车辆进行一次彻底清洗，这样可
以清除进气口和车身上的污渍、
防止腐蚀生锈，同时也可以发现

车身上的破损、小擦挂痕迹，
以便处理。

其次，发动机舱是很多车主
容易忽视的地方。长途驾驶后，
发动机舱往往会有很多灰尘、泥
土和湿 气，容易造成电路电气
故障，所以需要进行清理和除
尘。另外，车主还可以检查机油、
防冻液、刹车液、助力油的油液
是否在规定范围内，一般液面只
要在上下刻度 之间就表示合
格。值得一提的是，车主们可以
随时准备一个胎压表，在检查时
可以看看每个轮胎的气压是否
在规定的范围内，如果发现异常

就需要去专业维修店检 查。
最后，车主可以提前感觉一

下车辆是否会跑偏、行驶途中异
响的原因、发动机、油门、刹车是
否有问题等，以便在4S店检查时
可以更明确。

韩晓

车内卫生死角

保养秘招

汽车里面最容易脏的就是地
毯，汽车本身自带的地毯基本是和
汽车一体的，不容易拆下来清洁，
最好在汽车内放置活动的脚垫。如
果脚垫不太脏，拿到车外拍打就可
以。如果使用带毛刷头的吸尘器进
行吸尘处理，可以使较脏的地毯看
上去不那么脏乱。对于特别脏的地
毯就只能用洗涤剂了，在洗涤前先
进行上述两项除尘工作，然后喷洒
适量的洗涤剂，用刷子刷洗干净，
最后用干净的抹布将多余的洗涤
剂擦净便可以。

王力
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