
天成不动产建设大厦店的
李经理介绍，店里正月初八正式
开门营业，每天都有三四组顾客
前来咨询和租赁房屋，有的还特
别着急，想最近几天内就能入
住。“根据往年的经验，整个租房
高峰期可能会持续到三月下旬，
甚至有可能持续到五月。”

李经理打开该店的房源登
记系统，上面有几百条待租房
源，记者从录入日期上看到，1 月
1 日至 20 日这段时间，每天只有
一两条登记出租房源，有几天甚
至没有租赁信息录入。春节假期
过后，几乎每天都有六七条出租
信息。“很多人要回家过年，所以
春节前有不少房子退租了，现在
着急出租房子的房东们先行动

起来了。”
通过今年和去年同期对比，

记者发现房东们的心理价位又
上涨了。比如科山路附近一个小
区，去年房租在 1000 元左右，今
年该小区有一位房东的报价则
是 1200 元/月。记者查看了其他
几个房屋出租信息，对照同一小
区去年年初的出租价格发现，今
年有不少房源租金涨了一二百
元。

置业顾问介绍，在所有出租
房源里，紧凑型的中小户型房源
比较好出租，因为长期租房的市
民本来就没有多少家具，这种房
源满足家庭居住需求，也不浪费
空间。

目前泰城出租房源中，热门

房源集中在长城路以东、温泉路
以西、泮河大街以北的位置。这
些 区 位 中 ，低 档 房 源 租 金 为
700 — 800 元，中档房源租金在
1000 元上下，高档房源的租金则
不低于 2000 元。高租金住宅主要
是面向家在外地的企业老板，一
般房租是公司承担。这种房子豪
华气派，比较符合租赁者的身
份，和长期租住酒店相比有很多
优势。此外，低租金房源在市区
已经很少见了，往往只有连盥洗
盆、内门都没安装的新建毛坯房
才会报这个价格，而且即使有些
毛坯房每月租金只有 500 ，也很
难租出去。

租房三个注意事项

根据资深经纪人的经验，我
们整理出春季租赁高峰租房需
要注意的四大事项，供你参考。

第一：年初租房时间紧，房
子俏，租客在找房时的最好选择
信誉又保证的品牌中介，并签订
正规的租赁协议，防止受骗上
当。

第二：签订租赁合同前，要
提前检查房屋内部设施如家用
电器、衣柜、床具等是否存在质
量问题，以防止在租赁之后出现
问题，不能明确责任方。

第三：租房也要注意安全
问题。掀开窗帘看窗外，看一下
通风、采光、排气管十分必要；
看墙角瑕疵，墙角是否平整，是
否有龟裂、渗水等状况。

每年年后有两个
租房高峰期，其中大年
初七至初十是一个波
段，正月十五之后是另
一个高峰波段。所以，
近期泰城房屋租赁市
场逐渐红火起来，记者
走访部分大型二手房
中介公司了解到，自正
月初八营业以来，房屋
租赁业务日渐红火。进
店咨询和委托业务的
租客和房东络绎不绝，
部分房源租金比去年
上涨了一二百元。

节后房屋租赁市场回暖
紧凑型小两居最好租

本报记者 梁敏

居然之家

设统一退换中心

自从 2000 年把“先行赔付”作
为卖场主打的第一张服务牌后，居
然之家便一直在引领京城卖场服
务。先行赔付等先后提出来的服务
准则在为居然之家赢得良好口碑
的同时，也成为了家居卖场共同遵
循的服务标准。

2000 年前，商家和消费者作
为合约双方，质量问题都是由双方
之间来协调解决，作为租赁方的卖
场很少作为。居然之家，率先在业
内推出了“先行赔付”制度，居然之
家对市场内商家的经营活动承担
连带责任，当消费者在居然消费出
现质量或服务问题时，可以要求居
然之家先行向其赔付。这简短的 4

个字，推出时颇受商户质疑，但却
牢牢地抓住了消费者的心，也让居
然之家在京城一举闻名。在贯彻执
行这个服务理念的 12 年的时间
里，居然之家用于先行赔付的费用
超过 1000 万元。12 年过去了，全
国的家居建材市场先后采用了这
一服务理念，原本是企业的独创理
念成为了整个行业的服务标准。

居然之家总裁汪林朋经常把
自己放在消费者的位置来思考问
题。他表示理解装修中极易出现的
各种矛盾：“买回去的家具大小不
合适了”、“两人喜好不统一”、“家
具跟装修风格不搭”……出现这种
与商品质量无关的情况怎么办？他
也在思考，最终居然之家在先行赔
付的服务基础上，又提出了“一个
月无理由退换货”服务。在商品验
收后一个月内，在商品无任何损
坏、不影响二次销售的情况下，消
费者由于喜好等原因发生变化，可
以随时要求换货退货(定制产品和
专门为甲方订购的进口产品除
外)。虽然每年的退货量高达 15%，
居然之家也由此承担了很多的人
力和管理成本，汪林朋却很欣慰，
深感自己推出的这个服务很值得：

“这该为消费者解决了多少问题
啊。”

考虑到退换货时的往返波折，
居然之家各店设立了“统一退换货
中心”，不论是产品质量问题还是
非质量问题，消费者均可到“统一
退换货中心”办理商品退换，免去
了商家与消费者之间的谈判扯皮
甚至推诿。

(李莉)

扬子地板

全程服务 专一为家

中国扬子集团滁州扬子木业
有限公司是中国最大的木地板制
造企业之一，以强化复合地板、层
压实木地板的研发、生产、销售、服
务为核心主营业务，具有丰富的地
板专业研发、制造经验与深厚的行
业影响力。2006 年，扬子地板正式
启用新工业园，位于中国·滁州经
济技术开发区的扬子地板新工业
园，占地面积 30 万平米，专业配套
综合布局，20 万平米现代化厂房，
完全按照国际最新样板工厂标准
创建，功能完备，设计科学，拥有企
业独立的省级木地板技术研发中
心，十几条同步国际的木地板制造
流水线，顶级设备配套匹配精湛的
生产工艺，国内领先，同步国际。

2005 年，扬子地板率先行业
提出全程服务专家理念，自此正式
明确扬子地板服务品牌战略，旨在
加强与消费者沟通，在国内地板服
务市场树立良好品牌形象的扬子
地板一直提倡将售前、售中、售后
服务打造成专业化、标准化的“全
程服务、专一为家”的专业级服务，
并将现代家居的和谐美满作为中
心目标，在服务沟通的过程中传递
快乐，让客户拥有超越期待的品牌
满意度。

扬子地板看重消费者的认可，
以“全程服务、专一为家”理念贯彻
始终，为广大消费者提供至上服
务，缔造完美家居。

(李莉)

市房管局召开专题辅导报告会
2 月 2 日至 3 日，市房管局

召开“转变作风、提高效能、勤政
廉政”专题辅导报告会，活动邀
请了来自市委党校、市人民检察
院的专家为该局全体干部职工
开展了两场题为“提高思想境界

坚定精神追求”、“常敲警钟
善鉴人过 永守心灵一方净土”
的专题辅导报告。通过本次活动
的开展，该局全体干部职工进一

步统一思想、改进作风、塑造形
象，为今年我市房产管理事业更
好发展奠定了良好基础。

市房管局肩负着房屋登记、
住房保障、房产市场监管、物业
行业管理、房产行政执法等多
项职能，是稳定社会发展、提高
人 民 生 活 居 住 水 平 的 重 要 部
门。去年以来，市房管局开展了
文化建设工程，确立了“责任第

一、服务至上”的单位品牌，“服
务为本、科学发展”的单位宗
旨，“服务、责任、务实、创新、清
廉”的单位精神以及包括单位
标识、单位核心价值观、单位目
标、人才观念、科技支撑等在内
的单位文化。新年伊始，为更好
激发全体干部职工干事创业的
热情，让单位文化植根于心，同
心协力共同发展，市房管局特

别 举 办 了 本 次 专 题 辅 导 报 告
会。两天内，专家通过理论指导
结合现实案例，就弘扬单位文
化、加强制度建设、强化作风建
设、坚持勤政廉政、提高思想认
识、促进房管事业科学发展作
了重要阐述。报告会同时也为
今年该局党风廉政建设工作提
供了一个良好开端。

(通讯员 刘志强 刘丽）

黄金楼市
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安居·幸福里

节后看房客户明显增多
在中国人的传统观念里，

过完了元宵节似乎才是真正的
过完了年。记者从安居·上上城
获悉，春节后来售楼处咨询的
购房者比春节前要好，特别是
这几天，来销售中心的购房者
明显增多。

安居·幸福里作为南部新
区楼市的风向标，一直被许多
购房人群关注。在幸福里售楼
部，置业顾问告诉小记：“幸福
里自大年初七以来，每天都会

有 10 — 20 组的购房者到访，正
月十四新客户到访量达到三十
余组，截至目前项目也累计签
约 10 余套左右，比预期情况要
好，而且相比于年前来讲，年后
售 楼 处 不 仅 客 户 访 问 人 气 增
加，而且购房意向均比较强烈，
几乎都是刚需购房者。”

安居·幸福里项目总建筑
面积约 30 万平米，位于高新区
核心位置，对面高新区第一中
学不足百米、西邻凤凰小学，距

离准备开工建设的儿童医院新
址也只有 500 米的距离。作为泰
安未来发展的重要区域，政府
不但大力加强了区域内的环境
建设，像凤凰河公园、交通路网
建设等，更重要的是在区域配
套、教育、医疗、商业、服务等多
方面倾力投入，使得泰安高新
区正快速向着新城区、新中心
的迈进。

安居·幸福里项目一期工
程，目前已建至地上 6 层，户型

84 平米两居，102 平米三居销
售火爆。所售房屋均赠送品牌
装修，交付样板房近期可对外
展示。

安居房产的负责人表示：
2 0 1 2 年，安居房产始终坚持

做好自己的产品，坚持“品质树
立品牌”的建设理念，继续加强
全程精细化管理，做好产品、品
牌、服务三方面的全面创新升
级，为泰城人民奉献更多的高
品质居住小区。
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