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东西买回去 想退不容易
市民建议：不影响二次销售，商家应酌情处理
本报记者 林媛媛 实习生 谢伟伟

9日上午，记者以消费者的身份
在济南市多个大中型超市提出退货
要求，发现食品类商品几乎所有超市
都无法退货。

在泺源大街某超市，记者称自己
前一天购买的礼盒装蜂蜜想要退货，
服务台工作人员称，只要产品没有质
量问题就不能退货。尽管记者反复强
调蜂蜜没有拆封，外包装没有损坏，
购买只有一天而且小票完好，但是工

作人员坚称无法退货，并解释说这是
超市的规定。

同样的问题，位于经四路的某超
市服务台工作人员最初答复记者，食
品类商品不能退货。后来经记者解释
恳请之后，工作人员表示她可以询问
一下卖场的工作人员，如果他们同意
就可以退货，“但是这个不一定。”这
位工作人员还表示，如果记者是刚刚
购买的，她还能给协调一下，但现在

她就无能为力了。
而位于历山路某超市工作人员告

诉记者，别说食品类，就算是其他商品
他们一般也不提供退货服务。“如果出
现质量问题，除了少数商品可以退之
外，其他商品我们只提供换货服务。”

面对记者的咨询，济南市某连锁
快捷超市工作人员告诉记者，除非出
现质量问题，否则超市所有物品都不
提供退换货服务。

买了东西，难免会遇到不喜欢或者买重了、没

用上之类的情况。对于市民来说，最好的处理方式

肯定是拿回超市退掉。但是记者调查发现，除非商

品有质量问题，不然就算商品没有拆封损坏，小票

保存完好，多数超市也不能提供退货服务。很多市

民建议，在不影响第二次销售的情况下，超市能否

通融一下。

对此，山东尚明律师事务所律师
肖伟解释说，消费者在超市购买物
品，双方就已经形成了买卖合同。“在
这个合同中，法律要求超市保证产品
的质量。”肖伟说，如果消费者在产品
没有质量问题的情况下提出退换货，
法律法规都没有明确规定。

“如果超市承诺无条件退货当然
应该遵守，但是如果超市没有承诺就
不好处理了。”肖伟建议，在这种情况

下，消费者最好是通过跟超市协商的
方式来解决。

就这一情况，记者随机采访了多
位市民，多数市民认为超市应该酌情
处理。市民李女士表示，她就遇到过
想退货退不了的情况：“朋友住院我
买了一盒保健品，结果后来没送，就
想去退货。”尽管商品没拆没动，但是
超市还是拒绝退货。李女士表示，如
果是面包青菜这类食品不退不换她

能理解，可是保健品保质期长达半
年，超市应该宽松处理。

而市民小李则认为，买东西的
时候工作人员百般劝说，退换时这
么困难这是很不公平的。“我经常
遇到这样的情况，本来不需要的东
西被促销员忽悠着买了，可后来再
想退就难了。”小李认为超市和市
民都应该换位思考，这样问题就简
单多了。

>>法规对此限定不明 市民建议酌情处理

食品类商品难以退货，那其他种
类的商品是不是想退就能退呢？记者
采访发现，不同超市的退货要求不
一，包退时间长短也各不相同。

除了历山路某超市和某连锁快捷
超市的工作人员明确表示，已经出售的
商品除非有质量问题否则概不退货之
外，其他超市均表示可以退换。

经四路某超市服务台工作人员

称，除食品类外，其他商品在购买7天
之内，如果没有损坏经鉴定之后可以
退换。而泉城路某超市工作人员称，
普通商品在购买90天内免费退货，而
特殊商品的退货换货只要满足其条
件也可以退换货。“只要是有票据，经
鉴定不影响二次销售，一般我们都可
以退货。”

记者在文化西路某超市采访时，

恰好遇到一位咨询DVD退货的市民，
“我买了台DVD，现在不想要了，能不
能退货？”超市工作人员告诉该市民，
她可以把DVD带来让售货员验一下
货，只要没有什么质量问题就可以退
货了。该工作人员表示，只要产品没
出质量问题，不影响二次销售基本上
都能退货，“退货时间根据商品种类
的不同，长短也不一样。”

>>其他类商品退换 各超市要求不一

>>不管拆还是没拆 食品类都不给退

一盒口香糖，保质期为9个月，但就算你刚刚购买，没
有拆开，小票完整，大多数超市也拒绝提供退货服务。

本报记者 林媛媛 摄

超市的退货须知，规定的都是关于商品出现问题时的
处理办法。对于没有质量问题的商品，这里没有说明。
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