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C06
今日青岛

小区欠下天价水费
物业代收难脱干系
缺乏监督，一户一表改造是最好解决办法

天价水费拖欠追踪：

本报记者 刘腾腾 蓝娜娜

三小区欠
下天价水费，
不按期缴纳，
居民将被限时
供水。记者调
查了解到，三
个欠费小区都
是由物业代收
水费。目前，岛
城物业代收水
费缺乏监督。
对此，自来水
公司和物业办
均表示，一户
一表改造是解
决目前物业代
收水费问题的
最好办法。

日前，海润自来水公司对三
个长期拖欠巨额水费的小区张贴
了《催缴水费通知》，称将对逾期
未缴费的小区限时供水。近日，记
者采访发现，三家小区欠费的原
因均与物业代收水费有关。

10日，在青岛市物业办，对于
如何监管物业代收水费的行为，
物业办工作人员王颖解释，目前，
尚缺乏直接监督物业代收水费行
为的部门。

王颖称，青岛市现有620多家
物业公司，单凭物业办无法对所
有的物业公司进行直接监督，而
物业办通常靠受理居民投诉或
者举报才能得知小区物业的一
些违规行为，如果调查得知物业
确实存在违规行为，则先由物业
办出面协调处理，如果小区物业
拒不执行，则由城管执法局按照
目前实行的《山东省物业管理条
例》进行处罚，再由物业办将物

业公司的违规行为计入信用档
案。

对于建飞花园小区近190万元
的巨额水费去向不明的问题，王
颖认为，自来水公司在从小区收
取水费时有义务核算居民应缴费
用和实缴费用，“一旦两笔费用有
出入，自来水公司要主动核查原
因。如果物业存在擅自挪用居民
水费的行为，则只能启用法律程
序进行处理。”

金帝山庄的前物业公司离开
后，并没有将水、电费用的代收手续
做好交接，以致居民缴费无门，对
此，王颖认为，前物业金帝物业存在
失职行为，“按照物业管理条例，旧
物业离开前，应将小区的业主资料、
图纸资料以及相关数据移交给下一

任物业。”对于北岭海信小区的漏水
费用无人埋单的行为，王颖认为，一
旦小区的公共设施损坏，物业应将
破损情况做好预算，并主动告知全
体业主，及时组织人员进行维修。

自来水公司工作人员称，未实
行一户一表的小区物业在缴水费

时，一般都是向与自来水公司签订
合同的户头缴费，即以登记人的身
份缴费。自来水公司收费人员在收
费时，检查的是是否以登记的户头
缴费，对于是什么人来缴费并不能
分辨。因此，即便出现新旧物业交替
有问题，收费人员也无法得知。

记者在被贴了《催缴水费通
知单》的3个小区调查时，不少业
主提出了质疑：“如果小区物业交
接有问题，那为何自来水公司不
能及时提醒住户呢？”

对此，自来水公司工作人员
解释称，按照收费流程，对于未实
行一户一表的小区而言，自来水
公司是与原建设单位签订了合
同，在水费收缴时，自来水公司人
员根据小区内的总表数收取水
费。

“每个月，工作人员都要到小

区抄表，并且将数据单交给小区
的物业。”自来水工作人员说，抄
表人员在抄完表，并将数据单交
给物业后，其工作任务就完成了。
如果之后小区出现了欠缴水费的
情况，在自来水收费中心会有相关
的记录，但是由于《青岛市供水条
例》中并没有规定自来水公司有义
务去催缴水费，因此自来水公司工
作人员催缴水费没有固定的时间。

工作人员称，被张贴《催缴水
费通知》的小区都是被催缴多次
都不缴水费的小区，由于自来水

公司工作人员没有干涉小区物业
工作的权利，因此即便小区出现
了欠费，工作人员也只能以劝说
为主，没有其他解决办法。“其实，
如果都实行了一户一表，那居民
可以自己直接缴费，这就不会有
物业代收水费的一系列问题了。”
工作人员说。

这位工作人员同时提到，由
于青岛在之前没有实行过限时停
水，因此很多小区在欠费情况下
也有水用，这就导致了小区的居
民没有主动缴费的习惯。

现状：

物业代收水费缺乏监督

物业办：

旧物业离开前应做好全面交接

自来水公司：

催缴水费无时限，也无权干涉物业

对于居民而言，用水缴费
是一种责任，也是一项义务。但
在岛城，由于部分小区尚未进
行一户一表改造，物业交替存
在问题，致使业主的水费迟迟
无人收取，居民也不过问，长年
累月，水费积攒成了巨款。直到
限时供水的通知下发，部分小
区居民才开始急着缴费，而此
时，由于之前拖欠的费用太高，
收缴过程中又存在种种问题，
无法清账。这样，最终受苦的还
是居民自己。

其实，每两个月缴纳一次
水费是居民的一项常识。试想，
如果居民有意识按期主动缴纳
水费，那在首次该缴水费时，即
便物业没有上门收取，业主也
应主动到物业询问，一旦发现
了问题，就可以及时寻找办法
解决，避免出现旧账越积越多
甚至无法清账的问题。

在调查中，许多物业不代
收水费的小区居民反映，没有
人收取水费，我们应该怎么办？
回想一下，在过去还没有出现
物业时，居民家中最常见的收
费方式就是家家户户轮流收
费，收齐费用后，再集中交到自
来水公司。虽然轮流收水费也
存在一些问题，但在一户一表
改造尚不具备条件时，还是可
以保证居民正常缴纳水费。没
人收水费，千万不能抱侥幸心
理。 本报记者 蓝娜娜

水费无人收

居民应主动
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