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今日运河

·提问高端

人大代表、市中区区委副书记、区长李新斗———

打造“一刻钟”生活服务圈
本报记者 姬生辉 孔令茹 片/本报记者 李岩松

借“他山之石”

造福广大患者

在崔涛看来，加强与知名医院的合作
和交流，是提升二级医院医疗水平和知名
度的有力途径，医院的发展除了不断学习
和创新，还要加强优质服务和管理。“2010
年9月，我院与山东大学齐鲁医院合作，成
立山东大学齐鲁医院济宁分院。”崔涛说，
不仅利用知名医院的医疗资源服务广大
患者，还到齐鲁医院学习先进的管理和医
疗服务，借力使力，打造名院名科和名医。

济宁市第二人民医院是二级甲等综
合医院，每周一、周二，齐鲁医院知名专家
都会到医院坐诊，为患者看病或实施手术，
对医院骨科、神经内科、妇产科、小儿科等
管理和技术方面有很大的扶持。“专家们是
手把手的教，不管是在服务质量还是诊疗
水平方面，对二院都有很大提升。”崔涛说，
与知名医院合作，增加了患者对医院的信
任，患者满意了，医院的社会效益和经济效
益都会增加。今后会加强与全国知名医院
的合作，借“他山之石”造福济宁百姓。

“医院不仅加强医疗技术的创新和发
展，还注重优质化服务。”崔涛认为，现在
出现的医疗纠纷，除了因为技术问题出现
的医疗事故外，服务不到位、沟通不到位，
医生与病人之间存在隔阂产生的矛盾占
很大比例。意识到“服务”的重要性，医院
特别重视优质化服务，目前推出的优质化
护理示范病房达到60%以上，2012年计划
在医院实行优质化护理全覆盖。

“医院的管理要注重细节，我们要求导
医、电梯工作人员和医生，都要注重与病人
的沟通，给他们最好的服务。”崔涛说，就像
推行的“先看病后付费”，用电子屏幕打出政
策和服务流程，在导医台专门设一个服务
点，由工作人员具体解答相关疑问或协助患
者家属办理相关手续。不管是加强与知名医
院的合作，还是推行的优质化服务，都是为
了体现医院的公益性，恢复患者身心健康，
让病人满意地离开医院。本报记者 范少伟

“经过近几年的发展，市中区综合实力
大幅提升，产业结构明显优化。”济宁市市
中区委副书记、区长李新斗说，今年市中区
将在加大工业、农业投资比重的同时，依托
主城区的优势，重点发展现代服务业，结合
市中区特点，进一步优化产业结构，争取

“十二五”末期，第三产业占整个产业的比
重达到65%。

“第三产业资源消耗低，发展潜力大，
我们应该优先发展。”李新斗告诉记者，今
年市中区将加大工作力度，提高生产型和

生活型现代服务业的投入比重，引进更多
大项目好项目，在全区掀起大抓项目、大上
项目、上大项目热潮，推动大项目建设实现
快速突破。成立万达广场、西南片区、东南
片区、运河生态经济区、唐口工业园等区级
重大项目建设指挥部，力争重点项目完成
年投资92亿元。

以万达广场为重中之重，集中力量
突破，确保尽快开工建设。确保投资10亿
元的悦动广场、6亿元的长江现代商贸物
流园、6亿元的苏宁广场、2 .5亿元的圣泰

金融大厦等项目年内开工。力争苏宁物
流配送中心等项目落地建设，森达美龙
拱港一期投入运营。“我们把招商引资摆
上突出位置，掀起大招商、招大商的强大
攻势。”李新斗指出，市中区将进一步调
整招商政策举措，重点围绕老城改造、新
城建设、农业发展三大板块，突出现代服
务业、商业地产、新兴工业、生态农业四
大领域，统筹用好多种招商方式，充分调
动现有骨干企业招商引资、合资合作的
积极性。

“作为济宁市的主城区，市中区的城
市管理和环境有待改善，乡镇规划布局
仍需优化。”李新斗坦言，今年，市中区将
加速推进西南片区改造进度，加快推进
南池公馆、刘庄片区、火柴厂片区等旧城
改造工程，配合做好王母阁路、车站西路
红线范围建筑物拆迁和道路升级改造；
东南片区要尽快落实投资主体，启动搬
迁改造，努力建设高品质中心城区。继续

加大济宁经济开发区基础设施建设力度，
开工二期路网及车站西路西延段工程，推
进污水处理设施和新型社区建设，努力扩
张滨河新城。

建立长效机制，积极推行市政维护、绿
化管养、环卫保洁、垃圾处理等市场化运作
机制。坚持“精细化、规范化、网格化”管理，
充实加强管理队伍，强化服务管理、执法监
督，严格落实保洁责任制，不断提高保洁质

量。探索数字化、信息化城市管理新机制，
与治安管理电子监控有机结合，畅通居民
投诉渠道，做到快速反应、及时处理，有效
治理“脏乱差”等问题。

加强社区服务平台规范化建设，完善
社区服务功能，打造“一刻钟”生活服务圈。
加强村级自治体系建设，探索实行社区管
理模式，推动公共服务向农村社区覆盖延
伸。

“我们将继续加大社会事业的资金投
入，并确定今年为‘联系群众年’，收集群众
最关注、最期盼的民生热点事项，并尽快纳
入为民办实事工作体系之中。”李新斗说，
通过推进医药卫生体制改革，深化基本医
疗保障制度建设，完善基层医疗卫生服务
体系，落实基本公共卫生服务均等化，加强
重大疾病预防控制，确保人人享有基本医
疗卫生服务。落实城乡最低生活保障制度，

加大社会保险“一票征缴”力度，扩大社会
保险覆盖面，提高社会保障和救助水平。完
善社会养老服务体系，力争实现农村养老
服务全覆盖。全面落实各项就业政策，重点
保障高校毕业生、退役军人、城镇下岗失业
人员和失地群众、返乡农民工等就业。

设立文化事业和文化旅游产业发展专
项资金。扎实推进文化馆、文化站、文化大
院城乡三级文化网络建设，进一步完善农

家(社区)书屋等文化设施。启动文艺团队培
植工程，引导组建100个农村文艺队，扶持发
展50个城市文化团，激发群众文化创作活
力。依托运河文化大厦设立文化创意产业
园，积极发展广告创意、演艺娱乐、广电传
媒及新兴文化产业，培育文化旅游企业。挖
掘运河文化、民俗文化，建设好乔羽艺术馆
等南池文化建筑集群，策划发展古运河文
化旅游项目。

谈起2012年的工作目标，济宁市市中区委副书
记、区长李新斗告诉记者，市中区将坚持“发展是第
一要务”的理念，在有序增加工、农业投资比重，优先
发展现代服务业的同时，还将在城市管理、社会事业
投入、文化惠民等关乎民生方面加强工作力度，确保
市中区人民物质和精神生活的全面提高，增进人们
的幸福指数。

市人大代表、济宁市第二人民医
院院长崔涛———
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加强城乡管理，建设宜居中区
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