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今日德州

“我们将继续加大信息化建设力
度，用我们的优势助力德州发展。”刘
翠立总经理告诉记者，通过近几年的
建设，电信公司在各个领域都拥有了
一大批非常成熟的信息化产品和解决
方案，已成功将信息化融入到百姓生
活的方方面面。在园区建设中，打造出
基于第四代无线移动技术的工业化与
信息化融合示范园；在城镇建设中，利
用物联网射频技术等信息化手段，打
造智能化示范小区；政务建设中，借助
信息化帮助政府，对重点工作进行过
程管理。我们的技术力量雄厚，拥有北
京、上海、广州三大研究院，从集团到
地市建立了三级服务支撑体系，可以
快速提供一站式服务。

刘翠立说，2012年，中国电信德州
分公司将进一步提高客户满意度，重

点打造“全网互动、流程跟踪、快速响
应”的一体化处理服务模式。除了营
业厅、10000号等传统服务手段外，电
信公司已经开通了网上10000、掌上
10000、QQ10000、“微博”客服等新媒
体服务手段，市民可以轻松完成话费
查询、缴费充值、在线客服等多项电
子自助功能。

德州电信公司将继续落实中国电
信集团公司的“五个一”服务，即一张
账单，明白消费；一点查询，自主订
退；一键接入，便捷沟通；一站服务，
首问负责；一声提醒，温馨关怀。另
外，2011年2月，中国电信全面启动了

“宽带中国·光网城市”工程，给客户
带来更多信息化应用的同时，也大大
提高了互联网的速度，满足客户对网
速的要求。

推行优质服务，让市民明白消费

调整资费，满足个性化需求

本版稿件采写 本报记者 王衍

■刘翠立：进一步提高客户满意度，重点打造“全网互动、流程跟踪、快速响应”的一体化处理服务模式。

■宋庆斌：积极调整3G资费政策、加大3G终端补贴、增加合约计划机型，同时不断降低3G门槛，满足不同客户的个性化消费需求。

■李雷：2012年，计划全网投资1 . 8个亿。移动无线宽带覆盖全市的主要居民社区和公共场所。

“随着智能手机、平板电脑等相关
电子产品的逐步普及，随时随地接入
网络是市民的期盼。”李雷告诉记者，
2010年5月，德州成为第一批“无线城
市”试点。经过一年多的努力，2011
年10月，无线城市平台正式上线，市
民可以通过手机或电脑直接接入无
线城市平台，轻松体验和使用9项民
生应用、56项特色业务。移动无线宽
带作为无线城市的基础，覆盖范围
和网络速度也在不断提高。

李雷说，无线城市的意义在于实
现市民在任何时间、任何地点都能连
接高速网络。市民通过移动无线宽带
可以摆脱有线宽带的束缚，自由上网。
手机、平板电脑和笔记本电脑可以通
过WIFI在移动无线宽带WLAN的信

号覆盖范围内，以无线方式接入互联
网。“这样市民就可以随时随地得到想
要的信息，大大提高了效率，方便了生
活。”

2012年，移动公司计划全网投资
1 .8个亿，新增WLAN热点1000多个。
移动无线宽带将覆盖全市的主要居
民社区和公共场所。无线城市平台
上的服务也将往“深度”和“广度”发
展，用户可以通过手机实现各项生
活费用的缴纳，实现住房公积金、医
保、社保、水、电等的查询和信息获
取，而且通过移动无线宽带的建设，
市民可在家中实现智能手机、平板
电脑等多用户同时无线高速上网，
让市民享受无线城市的便捷，切身
感受到幸福德州的魅力。

建设无线宽带，随时随地上网
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“不断提升百姓的通信生活质量，
让老百姓感受到先进科技带来的便
利。”宋庆斌告诉记者，德州联通作为
德州市全业务主导运营商之一，担负
着德州市党政军专网及广大百姓宽
带、固话、2G手机、3G手机、行业信息
化应用等通信服务的提供。2012年，德
州联通将在市委、市政府的领导下，深
入贯彻市政府工作报告提出的“产业
强市”“惠民安市”的战略部署，努力让
更多的百姓和企业使用上最先进的通
信产品，着力打造“光网城市，智慧德
州”。

宋庆斌总经理说，为了能让更多
的百姓用上3G技术，2011年德州联通
积极调整3G资费政策、加大3G终端补
贴、增加合约计划机型，同时不断降低

3G门槛，满足不同客户的个性化消费
需求。2012年，我们将在原有的基础
上，努力推出更加优惠的资费政策。

目前，德州联通与德州市60多家
企事业单位正在实施或探讨信息化建
设项目。德州联通充分发挥业务优势，
积极研发了针对社会各个领域的信息
化产品。2012年，德州联通公司将积极
推广基于固定和移动通信网开发的政
务、工业、医疗、物流、商贸、金融、旅
游、保险等行业的信息化解决方案和
应用产品，助力打造智慧城市、智慧物
流、智慧旅游、智慧医疗、智慧家居等
众多信息化工程，为企业提供个性化
的信息解决方案，为提升德州市信息
化水平、提高劳动生产率做出积极地
贡献。
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