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近年来，菏泽经济社会快
速发展 ,为菏泽保险业的发力
描绘了梦想 ,创造了机遇，使菏
泽保险业走进了令人鼓舞的发
展历程。

从人身意外保险到家庭财
产保险,从企业年金到个人大病
医疗保险等，几百种保险产品为
百姓生活遮风挡雨,将风险保障
覆盖到人们生产生活的各个角
落。随着保险服务领域不断拓展,
保险渗透度不断提高,覆盖面不
断拓宽，保险在促进改革、保障

经济、稳定社会、造福人民等方
面发挥着越来越重要的作用。
2012年，菏泽保险业将迎来哪些
发展，近日，记者采访了菏泽保
险行业协会秘书长曹存胜。

记者：菏泽市保险行业发展
现状如何？

曹存胜：近年来，菏泽保险
业发展势头强劲。仅去年，菏泽
保险业实现保费收入42 . 4亿元，
较2010年同期增收4 . 89亿元，同
比增长13 . 02%(其中财产险保费
收入9 . 56亿元，增收1 . 65亿元，

同比增长20 . 92%。寿险保费收入
32 . 85亿元，增收3 . 23亿元，同比
增长10 . 91%)，增幅居全省前三
位。截至2011年末,全市保险机构
主体已达23家(另有三家获批筹
建)、从业人员达2万人。全行业
共承担各类保险风险达6000余
亿元，各项给付赔款8 . 67亿元，
同比增支0 . 98亿元，并上缴利税
1 . 56亿元。

记者：菏泽保险行业推出哪
些措施来保护广大消费者利益？

曹存胜：菏泽保险行业在防

范化解风险、确保保险市场运行
稳定的同时，将重点围绕“服务”
这个主题，转变发展理念，大力
推进服务承诺制、限时办结制、
业务公开制、风险问责制，着力
解决好销售误导以及理赔问题，
抓好投诉处理环节，以保护被保
险人的利益为介入点，在制度上
健全和完善消费者保护机制，解
决消费者实际问题，增强社会公
众对保险业的信心，促进菏泽保
险业健康快速发展。

记者：今年，菏泽保险行业

在服务地方经济建设上将重点
做哪些工作？

曹存胜：2012年，菏泽市保
险行业将继续深入贯彻落实中
央、省、市及保监局工作要求，
围绕落实菏泽市委、市政府总体
工作部署，重点发展农业保险、
治安保险、责任保险这三个关键
领域，充分发挥保险的经济“助
推器”和“稳定器”作用，打造保
险工作新优势，为全市经济社会
的发展做出更大的贡献。

（本刊记者 时海彬）

突出关键领域 服务创新发展
——— —— 专访菏泽保险行业协会秘书长曹存胜

正值2012龙年“开门红”
理赔系列活动如火如荼开展
之际，泰康人寿菏泽中支积
极响应总、分公司号召，完成
了首例3G现场理赔案件，让
客户真正享受到方便快捷的
理赔服务。

客户姚某2 0 0 3年购买
了公司《世纪泰康个人住院
医 疗 保 险 》及 其 他 险 种 。
2012年1月27日，被保险人
因急性阑尾炎入住菏泽市
立医院，并且进行了手术治
疗，泰康人寿菏泽中支理赔
人员接到了95522报案信息
后，第一时间代表公司赶往
医院进行探视，指导客户填
写理赔申请书及讲解理赔

注意事项。2月3日，理赔人
员再次来到医院帮助客户
办理出院，并且将出院资料
通过3G移动理赔终端拍照
上传后，不到10分钟的时间
就圆满结案。客户被公司如
此周到的贴心服务，如此快
速的理赔服务所折服，连连
称赞公司3G理赔神奇，病房
中其他病人及家属也惊叹
于泰康理赔速度之快，都情
不自禁的围观上来让理赔
人员给他们展示3G设备，言
谈之中流露出了对作为泰
康客户的羡慕之情，并表示
以后买保险就买泰康。泰康
超快的理赔速度同样吸引
了正在巡房的大夫的关注，

巡房大夫热情邀理赔人员
来到办公室，饶有兴趣的询
问公司的产品及其理赔服
务 ，表 示 以 后 会 多 关 注 泰
康，多向身边的朋友及其家
人推荐泰康这个品牌。

“开门红”期间，只要有
泰康客户理赔需求的地方
就会有泰康员工服务的身
影。服务创造品牌，服务创
造价值。泰康人寿菏泽中支
秉承“关爱生命、全心服务”
宗旨，依托3G电子化理赔设
备的超强功能，在菏泽大地
树立起泰康的特色服务品
牌，为菏泽客户提供优质、
便捷的服务。

(宋先军)

泰康人寿菏泽中支完成首例3G现场理赔案

2011年，菏泽市金融系统在市
委、市政府的正确领导下，认真贯
彻落实国家宏观调控政策，努力满
足实体经济信贷资金需求，全年各

项存款新增233 . 79亿元，社会融
资总量新增317 . 3亿元，有力推动
了全市经济快速增长。

(刘瑞峰)

2011年菏泽金融助推经济发展作用明显

截至2011年12月底，菏泽市县
域及农村以下金融基础设施覆盖
率85 . 3%，较年初增长60 . 3%，单
县、鄄城县基本实现了金融基础设
施全覆盖。

据介绍，菏泽市农村信用社
部署在县域及以下网点215个，占
全部网点的60%；邮政储蓄银行

菏泽市分行在县域及以下设立网
点140个，占比80%；农行目前惠
农卡发卡量25 . 8万张，其中农村
地 区 发 卡 量 1 6 . 3 万 张 ，占 比
63 . 1%；邮政储蓄银行绿卡发卡
量60 . 1万张，其中农村地区发卡
量42 . 83万张，占比71 . 26%。

(刘瑞峰)

菏泽金融基础设施覆盖率达85 . 3%

作为根植农村、立足三农、服
务县域的农村信用社，以“电子机
具村村通，人人用上银行卡”为工
作目标，推进“银行卡覆盖工程”，
大力开展电话POS、网上银行、财
富在手卡等业务，借助“万村千乡”
市场商品零售网络在广大农村地
区布防ATM机等现代金融服务器
具，让广大农户不出家门、不出村
庄就能享受到现代城市的星级金
融服务，真正将银行搬到了农民家
门口。截止2011年末，全市新增
ATM机68台，总量达365台，新增

POS机1436台，总量达6498台，现
代金融机具占全市金融机构一半
以上，2012年上半年，菏泽农信社
力争消灭ATM空白乡镇和POS机
具空白村；网银开户数达30686户，
交易金额达85 . 76亿元，全市9家
联社全部被济南分行确定为山东
省第一批银行卡助农取款业务收
单机构，215个营业网点开通大小
额支付系统，极大的促进了农村支
付服务环境的全面改善，为促进

“三农”发展，推进城乡一体化做出
积极贡献。 (韦安然 徐敏)

菏泽农信社：

畅通支付结算渠道 构筑新型服务平台

为贯彻落实银监会关于推动
大型银行进一步完善小企业中心
运营机制，强化服务措施，有效支
持当地小企业健康发展的监管要
求。2010年9月，建行菏泽分行在全
省率先试点推出了“助保金贷款”
业务。试点以来，业务发展迅速，积
极助力中小企业发展，经济效益和
社会效益凸现。截至2011年末，各

县区共到位政府风险补偿铺底资
金17255万元，企业缴纳助保金
3664万元，入池企业344户，已授信
客户达到381户，授信额度13 . 64亿
元，投放到位232户，到位资金12 .94
亿元。“助保金贷款”业务对于有效
解决中小企业融资担保难的突出
问题，具有积极的现实意义。

(罗新景 刘耀荣)

建设银行“助保金” 破解小企业融资难题

农行菏泽分行根据农民春耕
备播生产实际需求，积极行动，采
取多项措施提升服务“三农”的能
力，全力支持当地农民朋友做好
春耕备播工作。据统计，该行1-3
月份，全行农户小额贷款累计到
期13809万元，涉及农户4069户，
为进一步加大支农力度，该行要

求对到期贷款积极做好补位工
作，同时，追加1800万元新资金，
在实际操作中，信贷规模根据需
要随时调剂，上不封顶，保证符合
条件的农户有款可贷，按保守估
计，该行一季度将新发放农户小
额 贷 款 1 5 6 0 9 万 元 ，惠 及 农 户
4600余户。 (王付忠)

农行菏泽分行：

1 . 5亿元资金支持农户春耕备播
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