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TA 的故事，牵动你我的心

放弃优越家庭环境，独自一人远赴异乡

19 岁独生女钟情厨师职业
本报记者 李宝然

因为真心喜欢

不惧一人漂泊异乡

放下手中的水果刀后，华琳琳面带
羞涩的微笑同记者聊了起来。“我这是第
一次外出打工，以前没有什么工作经
验。”说话时，她偶尔用力攥一下自己的
衣角，显然有些紧张。

正月初六，19 岁的华琳琳就离开了
烟台老家，独自来到良友君豪大饭店。

“因为喜欢这个行业，年前听亲戚说这个
饭店各方面都不错，经亲戚引荐决定来
做学徒。”华琳琳说。

据了解，华琳琳的家庭环境比较优
越，而且是家里的独生女，并不愁将来在
哪个行业发展。即便如此，从学校一毕业
的她就义无返顾地选择了厨师行业。

“我是真心喜欢这个行业，所以即使
独自一人来到异地他乡，我也不害怕。”
华琳琳说，一来到日照就喜欢上了这里
的环境，靠近大海。

“经过十几天的学习，我更加热爱这
个工作了，更加坚定我当初的选择是对
的。”华琳琳说，在师傅十几天的教导下
自己的刀工已经渐渐熟练，目前已经可
以做一些基本的雕刻了。

华琳琳目前主要学习的是水果的雕
刻制作，即把水果做出花样来。“做这个，
师傅教得很仔细，而且还能加上一些个
人想法，使得水果图案更加美观，让我很
快乐。”

钟情厨师职业

源于家庭环境熏陶

华琳琳喜欢厨师这个行业，其实与
她所在的大家庭环境是密不可分的。据
了解，她的大家庭中有七八位亲戚都是
从事厨师行业的，而且都做得很好。

“我叔叔家的堂哥现在在国外一家知
名饭店做厨师，从事这个行业至今已经有
十年了，我很羡慕他。”华琳琳说，她的目标
就是做一名像堂哥那样出色的厨师。

据了解，华琳琳从小就受到哥哥姐
姐们的影响，十分喜欢做饭，“他们的成
功案例，使得爸妈对于我从事厨师行业
也十分支持。”

“小时候每逢过年，他们都给我讲述
一些做厨师的趣事，听着听着就渐渐喜
欢上了。”华琳琳说，这种环境对我的影
响很大。

“我高中毕业后，就到了烟台一家学
校学习日语，为的也是以后能在餐饮业
方面发展。”华琳琳说，我对这个行业情
有独钟，没有再想过从事其它行业。

脚踏实地工作

“向梦想勇敢出发”

“做这个行业，最重要的就是要脚踏
实地，一步一步地认真干，学好技术。”华
琳琳说，她已经做好心理准备了，“勇敢
地向梦想出发”。

“我感觉活不累，待遇也不错，关键
是师傅教得认真，能够真正学到东西。”
华琳琳目前为厨师学徒，现在每天要工
作近十个小时，初期主要做的就是水果
雕刻的学习，工资待遇为每月 1600 元，管
吃管住。

据良友君豪大饭店行政副总厨郭伟
介绍，华琳琳十分好学，在工作的这十几
天来，表现非常好。“当别人休息的时候，
总能看到她在练习刀工。”

据郭伟介绍，目前厨师行业用工仍
处于短缺的状态。厨师行业分很多种，例
如凉菜、热菜厨师等，而每一种厨师现在
基本上都有缺人情况。“虽然我们希望招
收一些有工作经验的，但是我们也对新
人敞开大门，只要你喜欢这个工作。”郭
伟说。

◎精心修饰全妆上阵

12 日，记者见到张丽华的第一眼，
就觉得她有一种特别的气质。她化了
妆，眼影、唇彩、睫毛、眉毛等等都做了
精心的修饰。“我们导购员要求上班时
间要化全妆。”张华说。

刚开始，张丽华每天都要早早起床
化妆。那时化一个脸部全妆，张丽华需
要两个小时。经过一段时间的练习，现
在为自己化一个脸部的全妆只需十多
分钟。

这时，正好有顾客来到柜台，“欢迎
光临，请问有什么可以帮您的？”说这句
话的时候，张丽华的语速很慢，吐字清
晰，绵言细语又不失大方得体。据了解，
化妆品导购员都是这样来接触顾客的，
既可以让顾客听清自己的话，还可以拉
近与顾客之间的距离。

◎每天至少站立七小时

张丽华现在供职的化妆品公司总
部在北京，2010 年经过面试、初试、复
试之后，很荣幸的从十几个应聘者中脱
颖而出，前往北京做了一个月的职前培
训。

在做导购员之前，张丽华对化妆可
谓一无所知，“那时候都不知道修一下
眉毛可以让自己更好看一些。”张丽华
笑着说。

除了化妆技巧，培训期间每天都要
学很多化妆品专业知识，每两三天有一
次考试。“那时候白天学完化妆品知识，
晚上抓紧复习。”那一个月，张丽华都得
凌晨两点之后才能睡。

张丽华每天早上八点左右出门，坐
20 分钟的公交车到达商场，休息一下 9

点钟开始上班，然后一直到晚上 9 点半
商场下班。

导购员都是站着为顾客服务的，据
了解，化妆品导购员每天需站至少七个
小时，节假日期间时间还会延长。现在
的张丽华已经适应了站立工作，不过刚
开始时候并不是这样。“刚开始做导购
员，整天腿又疼又酸，回家就想睡觉。”
张丽华说。

◎工作辛苦但快乐

现在张丽华供职的公司是一家比
较成熟的公司，签订劳动合同之后公
司提供五险一金，银座策划部部长张
克鹏介绍，现在化妆品导购员的平均
月薪在 1500 元左右，提成大约为 1%

至 3% 。
虽然导购员的工作比较辛苦，但

在采访中张丽华十分乐意跟记者分享
一些她的从业经验，并十分喜欢现在
的工作。“可以学到很多新东西，接触
形形色色的人，而且更重要的是让自
己变得更漂亮。”说话时，张丽华的嘴
角自然地上扬，虽然已经结婚，但 25

岁的她还是透出小女孩的俏皮和可
爱。

对于想要从事化妆品导购工作的
人士，张丽华建议从事这样的工作最好
能有耐心，需要保持平和的心态，“接触
的顾客难免有比较难沟通的，我老公见
我不爱说话不想理人，就知道我又被气
到了。”

除了心态，还要学习一些化妆品专
业知识，而且基本功在张丽华看来也是
最重要的。“不论哪个行业，学好基本功
才是最重要的。”

“保持一颗平和的心”
化妆品导购员谈起工作嘴角上扬
文/片 本报记者 刘伟

12 日下午，张丽华正在给顾客介
绍化妆品。

11 日，华琳琳正在饭店的水果吧台学习刀工。 记者 李宝然 摄

每逢年后，都是企业招收新员工的好时机，而厨师行业

同样也不例外。作为新入职的厨师学徒，他们有着怎么样的

故事？

11 日下午 2 点，记者来到良友君豪大饭店，在果吧台看

到了今年刚刚入职做厨师学徒的华琳琳。在果吧台，戴着厨

师帽的她正在专心致志地做着水果雕刻。只见她一刀一刀

地切下，不一会儿一个橙子在她的手里就变出一朵“花”。

她身高一米六五左
右，上身穿一件粉红色
的工作服，下身黑色西
裤，脚穿高跟鞋，一副非
常利落的样子。她就是
张丽华(化名)，日照银座
一家化妆品专柜的导购
员，去年从别的品牌跳
槽到现在的公司，在银
座商场已经工作一年多
了。

新春伊始，有些人继续奋战在原来的岗位上，也有一些人背起行囊，正在重新寻找
新的岗位，在实现梦想的旅途中，新春寻岗人又有怎样的故事，让我们一起走进他们。

本期，我们推出的是两个年轻女孩的故事，她们追求着自己喜欢的工作，为梦想付
出满腔热情，虽然辛苦、虽然背井离乡，但不变的是她们面对生活嘴角永恒的一丝微笑。
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