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突出行业作风建设

深入开展创先争优和“三
力”建设年活动。进一步增强创
先争优活动的实效性，扎实开
展领导点评工作，制定了切实
可行的实施方案，按计划、有步
骤地扎实推进。努力提高广大
党员干部的思想政治觉悟，增
强党性，加强先进性，提高创新
性，在全院范围内形成了创先
争优的良好氛围，以良好的党
风带动医院行风建设。深入推
进学习型党组织建设，保持党
员干部队伍生机活力，充分发
挥各党支部的战斗堡垒作用，
打造一支高素质的党员干部队
伍。深入开展“三力”建设年活
动，不断增强各项工作的规范
力，强化工作任务的执行力，提
高加快发展的创新力。积极参
加卫生系统民主评议行风，采
取得力措施，促进医德医风的
的显著改善。采取多种形式进
行“四德”教育，积极引导广大
干部职工树立健康向上的世界
观、人生观、价值观，多讲奉献，
少求索取，强化服务意识，自觉
抵制不正之风和金钱利益的诱
惑。坚持以人为本，转变服务观
念，促进医患和谐，倡导人文关
怀，尊重、关心、体贴患者，关爱
病人，诚心服务，构建和谐医患
关系。

突出医疗质量管理

以医疗“规范年”活动为
抓手，深入开展“医疗质量万
里 行 ”以 及“ 三 好 一 满 意 ”活
动。全院上下牢固树立“全心
全意为患者服务”的理念，不
断规范医疗行为和服务态度，
认真落实十三项核心制度，加
强“三基”、“三严”训练，积极
开展抗生素分级管理、质量监
控体系、远程会诊及手术核查
制度等，确保医疗安全，减少
医 疗 纠 纷 。不 断 强 化 服 务 意
识，端正服务态度，转变服务
作风，优化服务流程，规范服
务 行 为 ，不 断 提 高 患 者 满 意
度。加强护理质量控制，每日
进行护士长夜查房，积极开展
临床护理教学和培训工作，共
完成 3 1 1人的实习管理与操作
考核工作，岗前培训实习同学
164人，完成在职培训理论考试

1 5 7 0人次，举行“ 5 . 1 2”等护理
技能操作比赛，在去年心内科
和妇科的基础上，积极开展优
质护理示范病房（肿瘤一科和
神经外二科两个），对示范病
房护理人员进行基础护理服务
项目55人次，培训项目22个。门
诊工作，加强数字化管理，实
名制挂号，全程导诊，启用门
诊检验报告单自动打印系统。
统一门诊电子病历书写规范，
实行无纸化办公，加大门诊质
量监控力度，优化门诊就医流
程，统一就诊标识，建立专家
坐诊一览表，方便患者就医。
加强医院感染病历监测、I C U

目 标 性 监 测 、环 境 卫 生 学 监
测，及时汇总、分析监测结果，
采取有效预防与控制办法。加
强院感知识培训，强化医务人
员无菌操作规范等，加强手足
口病等传染病院感防控和医疗
废物管理。严格执行传染病疫
情网络直报制度，2 0 1 1年共报
告传染病病例 7 9人次，死因监
测145人次。积极参加传染病培
训，开展多种形式的传染病防
治知识宣传，对全院人员进行
重点传染病及法律法规知识培
训。加强计划免疫工作指导，
积极做好预防接种室规范化管
理，指导新生儿疫苗接种，提
高免疫工作质量。

突出教学科研工作

积极推进学科建设。按照
年初教学工作计划，积极开展
临床教学工作。举行首届实习
生病历书写比赛，对潍坊医学
院实习医师进行第二、三轮理
论技能考试。全年接收实习生
3 3 0 余人并进行培训，被万杰
医学院评为先进教学基地。联
系安排外出进修人员 3 5人，外
出参加学术会及学习班 1 5 4人
次 ，接 待 外 来 专 家 讲 学 1 6 人
次，接受外市县及乡镇卫生院
进修人员 5 4名，组织全科医师
培训 2 4人，与莒县职教中心联
合 组 织 新 成 长 劳 动 培 训 班 3

次，共培训学员 1 7 9人。科研工
作取得新成绩，获市级科技进
步奖 4 项，县级科技进步奖 1 5

项，发表国家级论文 5 4 篇，省
级 论 文 1 3 篇 ，出 版 专 著 1 4 余
部 ，获 国 家 专 利 3 5 项 。申 报
2 0 1 0 年 度 新 技术、新 项 目 3 3

项；立项4 8项，科研立项2 9项。

拟申报省级专科 4 个。不断加
强重点专科建设，外派重点学
科带头人外出进修学习。

突出行政后勤管理创新

不断提高管理能力。自实
行大部制管理以来，各行政后
勤科室按照各自工作要求和特
点，进行工作创新，不断提高
管理能力和管理水平。加强中
层领导干部培训，组织部分科
室代表到红色革命老区进行爱
国主义教育。科学调配、任用
干部、做到人尽其才。完善干
部 职 工 人事信 息 ，使其 规 范
化、信息化。制定《莒县人民医
院自聘人员管理办法》和《培
训实践人员管理规范》，顺利
完成2011年干部职工岗位设置
工作。加强医院数字化、信息
化建设，积极配合医院临床及
管理工作。加强财务管理，规
范财务管理制度，增强服务意
识和效益意识。准确、及时、认
真、全面完成各种信息核实、
资料整理和反馈上报工作，为
临床、医疗、医技、教研管理提
供可靠数据。加强对财务收支
结余、基建材料、物资采购、药
品材料进行审计，保障医院财
务真实性。加强后勤保障及安
全保卫工作，注重修旧利废、
增收节支，规范物业管理配送
流程，做好中央空调及电梯保
养工作，为解决医院用水难问
题，办公楼前打 2 2 0 米深井一
口。积极开展医院社会治安综
合治理工作，推进平安医院建
设，配合公安机关办案，院内
发案报案率同期下降 5 0 %。加
强消防安全培训，组织消防培
训 2 次，保障消防设施安全有
效。

突出医院文化建设

营造良好医院氛围。院党
委高度重视，工青妇武齐抓共
管，干部职工积极参与，通过
增 建 文 化 阵 地 ，开 展 文 体 活
动，倡导医院精神，展现文化
亮点，营造了良好的氛围，精
神文明建设再上新台阶。医院
旧址纪念馆举行了揭牌仪式，
作为职工教育和对外宣传的窗
口，成为医院新的文化阵地；
团委举办迎“五一”庆“五四”
运动会及卡拉OK大赛，活跃了
气氛；印制发放廉政文化进家

庭进社区小册子，提高了广大
干部职工的廉洁自律意识；积
极参加县卫生局以及机关工委
组织的运动会，取得了良好成
绩；组织百人唱红歌队伍并代
表卫生系统汇报演出，反映了
医院的精神风貌，抒发了广大
职工的心声；召开莒县人民医
院第六届职工运动会，活跃了
广大干部职工的业余生活。以
上这些活动都为该院的文化建
设充实了丰富的内容，注入了
新鲜的活力。

突出基础设施建设

加强设备更新换代。积极
争取上级政策和资金扶持，对
南家属院 1 - 6号家属楼改造后
的验收、维修、收方、工程量及
审计结果已全部完成；对1-3号
病 房 楼 卫 生 间 进 行 了 统 一 整
修；改造扩建磁共振室；东莞、
刘官庄分院门诊病房楼已通过
上级建设部门验收；对西院区
水、电、门窗进行普查整修，美
容 科 改 造 工 程 完 成 ，效 果 良
好，完成污水处理系统；东莞、
刘官庄分院门诊病房楼已通过
上级建设部门验收；精神病防
治 医 院 进 入 前 期手续 办 理 阶
段。

按照年初采购计划，新购
进 奥 林 巴 斯 电 子 胃 肠 镜 一 台
罗氏生化一台、全自动血凝仪
一套、眼科OCT一套等，采购
飞利浦1 . 5T核磁共振一套，极
大 地 提 高 了 医 院 的 设施设 备
水平。为西院区建负压病房两
间。对全院放射从业人员组织
了辐射防护安全培训与查体。
加强设备计量管理，做好设备
计量工作，2 0 1 1年被市食品药
品 监 督 管 理 局 评 为 医 疗 器 械
质 量 管 理 规 范 化 管 理 先 进 单
位。

突出社会公益性质

积极做好医保新农合和传
染病防控等工作。认真执行上
级规定，本着“公平、公正、公
开”的原则，统一政策，严格把
关规范运作，及时兑付资金。
2011年共收住各类参保病人3 . 5

万余人次，同比增长14%。其中：
新农合27100人次，普通医保病
人 4 8 0 0人次，离休、伤残军人
6 0 0人次，煤矿医保病人 2 5 0人

次，城镇居民1300人次，新增结
算医保特病人员 1 4 5 0人次。共
报销医疗费和发放补偿金8210

万元，接受异地医保人员管理
1500人次。

积极应对传染病疫情和突
发公共卫生事件，全力做好防
控与救治工作。坚持预防为主
的工作方针，加大防控演练及
培训力度，提高应急处理能力。
去年4月，全县手足口病患儿出
现突增猛涨之势，医院感染科
在做好预防的基础上，紧急筹
建感染二、三病区，全年共收治

“手足口病”患儿1 5 7 8人，重症
31人。

突出抓好西院区工作

保持各分院专科医院良好
运行态势。2011年，西院区运行
良好，极大地缓解了老院区的
就诊压力，很好地发挥了其功
能和作用。各分院、专科医院围
绕规范年建设活动和公共卫生
服务两条主线，规范诊疗操作
规范，提高诊疗技术水平，医疗
市场较以前进一步扩展，门诊
和住院人次稳步增加，基础设
施建设逐步完善。继续推进各
分院、专科医院的公共卫生项
目建设，积极实施基本药物制
度，顺利完成了年初制定的各
项任务指标和上级卫生主管部
门安排的各项工作任务。

2 0 1 1 年是满载收获的一
年，也是满载荣誉的一年。这一
年，医院先后被上级部门授予

“全国医疗保健服务质量优秀
示范医院”、“全国疾病预防控
制工作优秀示范单位”、“全国
医疗卫生行业十大诚信品牌医
院”、“建党90周年 . 2 0 11全国综
合实力百强医院”、“全国百佳
三好一满意示范医院”、“全国
诚信惠民优质品牌医院”、“全
国首批人民满意医院”、“山东
省临床实验室先进集体”、“山
东省健康保健工作示范医院”、

“省卫生经济协会先进会员单
位 ”、“ 日 照市先 进 基 层 党 组
织”、“市廉政文化示范点”、“全
市药品不良反应监测工作先进
集体”、“全市传染病防治工作
先进集体”、“全市卫生系统行
风建设先进单位”、“全县新农
村合作医疗工作先进单位”、

“全县行风建设先进单位”等荣
誉称号。

2011年，莒县人民医院以“规范年”活动

为总抓手，深入开展“三好一满意”活动、“创

先争优”活动和“三力”建设年活动，加强廉

政文化和行业作风建设；不断规范医疗行

为，强化医疗质量管理；积极落实公立医院

改革项目试点工作，稳步推进公立医院的综

合改革；加大专业技术人员规范化业务培训

力度，努力开展新技术、新项目；积极做好重

点传染病防控，医院的各项工作得到快速、

健康的发展，经济效益和社会效益显著提

升，迈入了一个新的发展阶段。全年完成门

诊量338947人次，较去年同比增长16 . 6%；出

院病人54217人次，较去年同比增长12 . 4%；

手术量9286例，较去年同比增长11 . 4%；资产

数52631万元，较去年同比增长19 . 8%。


	R06-PDF 版面

