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今日烟台

“远虑”无“度”会成“近忧”

职场攻略：让搭档讲出真心话

格格充充电电时时间间

格格职职来来职职往往

凡事计划 过分焦虑

林菲是学酒店管理专业的，五年
前，她应聘到一家大型酒店，做起了酒
店的服务员。每天下班后她走得最晚，
除了整理好当天的工作外，还会提前准
备出第二天要用的物品，并将转天所做
的工作大致列出一个计划，她的口头语
就是：“凡事都要多想一步，免得措手不
及。”林菲的工作态度和表现，受到了上
司的好评，与同事的关系也相处得非常
好。工作五年来，林菲不断得到提升，去
年年初，公司决定让林菲暂时代替大堂
经理的职位。

这下林菲有些“慌”了。这让本来工
作就很细致的林菲，更加小心谨慎了。
林菲每天都要提前一个小时到酒店，提
早做检查和准备工作，上班期间还要不
停地巡视，生怕哪个环节漏检出问题，
下班前还要做出转天的计划安排；赶上
酒店搞活动或接待重要客户时，林菲更
是寝食难安，有时凌晨才下班，可第二
天很早又到了酒店。一天的工作时间，
几乎要做出一天半的工作量，代理大堂
经理不到一个月，林菲就有些心力交
瘁，还差点住院。

“每件事我都要多想一个对策，
就怕有问题。”林菲说，以前我管的人
少，事情少，这样还可以，可如果要管
理全局，再这样做就行不通了。因此，
一个月以后，林菲找老总主动请辞，
放弃了代理大堂经理的职位。

不甘落后 简单问题复杂化

小薛在软件公司做软件开发，整天
忙忙碌碌的，同事给他起个外号叫“薛小
忙”，并调侃说，“小薛不是在工作就是在
去上学的路上。”原来，入职这三年来，小
薛总是觉得自己的能力水平有所欠缺，
与自己想要达到的标准有差距。小薛担
心地说，“我总是想提前做准备。”

工作不久，小薛跟其他同事一起制
作一项程序，工作完成提交后，老板认为
小薛做出的程序部分有点欠缺新意，并
让团队中的另一个人帮着改一改，同时
还跟小薛说，让他业余时间多查找一下
这方面的资料。老板的举动让小薛心中
一震，暗自怀疑是否自己的知识过时了。

从那时起，老板交代的工作，经常
被小薛“复杂化”处理。为此，老板跟小
薛谈过，让他不要总给自己压力，可是
小薛却始终不能静下心来。有一次，老

板让小薛将过去的软件程序稍作改进，
本来很简单的事情，可小薛不但把需要
改动的地方加以改进，对于那些本不应
该改动的地方，他也根据自己学来的课
程做了改动。小薛本以为老板会很高
兴，可老板拿到成果后，却批评了他。

“我只是想让老板了解我的能力，没想
到弄巧成拙了。”小薛无奈地说。

远虑要有度 做好本职是前提

“虽然说人无远虑，必有近忧。但
做任何事情都要在‘度’的前提下。”
职场专家认为，身在职场，难免遇到

各类棘手的问题。过于忧患，常常会
在工作中瞻前顾后，患得患失，对于
所面临的事情不能做出及时、正确的
判断，阻碍职业发展。

如果一个人在某个特定的工作环
境中待久了，没有危机意识不思进取，
就会被习惯性思维所控制，丧失锐气，
工作能力及积极性逐渐消退，最终被社
会所淘汰；但如果过于“远虑”，则会敏
感多疑，不自觉地将自己“武装”起来，
甚至陷入草木皆兵的状态，虽然不致被
淘汰，但也少有发展空间。因此，若要把
握好“远虑”的度，就要围绕自己的职业
定位做长、短期的职业规划，不断提升
个人的综合能力，平衡好自己的工作和
生活。而所有的规划都要以做好本职工
作为前提条件。

小薇管理一个30人的
设计师团队。其中五位资深
设计师最近却突然提出离
职。她连续一周安排与每一
位员工谈话，希望通过沟通
了解到底发生了什么事，让
这么多人要离开。她想通过
了解员工的想法，挽留想走

的员工，同时也避免让这些
员工的离职影响其他员工
的情绪。可是谈完心后，要
走的员工去意更坚定了。到
底发生了什么？

小薇感到沮丧，复杂的
情绪中掺杂了委屈和怨气。
她觉得自己投入那么多的

时间与精力，与每个人耐心
地沟通，但他们都不领情。
谈话过程中不管自己怎么
引导，他们就是一声不吭。
其实他们不是没话说，而是
不愿意说，所以根本无法谈
到真正的问题。

小薇找同事慧慧求救。
慧慧也是一位主管，她与团
队里的人都相处得很好，是
位亲和力很强的主管。慧慧
只用了半天时间，就把小薇
团队人员心中的不满，他们
的期许，以及工作上遇到的
困难全部都挖掘出来。

为什么小薇与慧慧的
谈话结果有这样大的差别
呢？因为她们的谈话方式有
着天壤之别—不比不知道，
一比吓一跳吧！你是不是也

跟小薇一样，虽然很用心地
做事，努力地经营着团队，
但是与工作伙伴的关系一
直不好，让你很难从他们口
中得到真实的信息与反馈。
这往往可能是因为你的沟
通方式给别人的感觉很自
以为是，与你讲话会有负担

和压力，觉得没机会表达他
们的真实想法。他们最需要
的是一位愿意了解他们处
境的主管。又或者你很少正
视下属的真正需要，只会从
自己的角度要求他们。这种
不平等的互动方式，被压制
的一方心中的怨气及压力

没有适当的释放途径，久而
久之会爆发出来。

下属对上司说的话肯
定都有保留，就像上司对下
属讲话也一样有保留。谁会
那么笨把真心想法不经修
饰地告诉上司！所以，要别
人讲真心话，我们必须像慧
慧那样，智慧地赢得大家的
信任，这样每个人在职场才
能够更快乐更自在地工作。

持续用正确的方式沟
通，建立信任感，只有在我
们的信任帐户里不断地投
入，这样才有资格期望别人
对我们吐露心声。此外，还
要尊重对方，不预设立场，
用开放的心态来探讨问题。
先了解对方的处境，然后找
寻双赢的解决方法。

职场中每个人都会有忧患意识，这不但能够使人尽快解决工作中遇到的难题和
麻烦，还会对自身的提升和发展有好处。然而，如果职场人忧患意识过强，就会过分
焦虑、杞人忧天，使简单的事情变得复杂，从而对职业发展造成阻碍。

《西游记》：当代职场现形记
有后台的妖怪都被收了，没后台的才被悟空打死

《西游记》曾被不少网友恶搞，最经典的评价是“有后台的妖
怪都被菩萨收了，没后台的才被悟空打死”。而在张纪中版《西游
记》中，这一评论被搬上台面，由孙悟空说了出来。

手表定理

你在公司是个不大不小的“领导”？每年的这个时候，作为上司的你都会为一件事情头
疼—如何让你的同事讲出真心话，好让自己在新一年的工作安排更科学、客观，也更人性化。
可是，经常事与愿违，我们往往在身不由己中就充当了如下文中提到的小薇的角色。

话说孙大圣在狮驼岭大战
狮、象、鹏三怪，大败而归。经过
如来的指点，才知道狮象二魔
原是文殊普贤的座驾，顿时怒
骂：“难怪这些妖怪如此厉害，
原来都是菩萨们的裙带关系
啊。”如来则气定神闲地回答：

“其实，三魔大鹏与我如来也有
些亲属关系。”

如果说大鹏与如来之间的
关系网影射了当下社会，猪八戒
与孙悟空、沙僧大谈“厚黑学”，
则更让人喷饭。有一集唐僧坚持
要自己去讨斋饭，孙悟空、沙僧
担心安全坚决不同意，圆滑的八
戒一直站在唐僧一边。等唐僧走
远了，猪八戒开始教育沙僧：“这
你就不懂了，不管什么时候，都
不能跟上头作对。”

《西游记》解读职场潜规则：

唐僧：论能力，论业务，上司

不一定非得比下属强。当领导的
不一定是专家，甚至有可能就是
一个门外汉，关键是用人有方。
唐僧虽然身无绝技，但能让自己
的徒儿个个发挥特长。

孙悟空：和对手过招，一定
要有一斗到底的决心。职场里
的输家，往往不是没有手段和
智谋，而是开工总想回头箭。真
正的赢家，永远一往直前。孙悟
空之所以成为斗战胜佛，这与
他对大小妖精们一斗到底的决
心密不可分。

猪八戒：有些时候，做得多
不如说的多。在职场里，有些人
明明做了很多，却不懂表现，以
至于没人知道，甚至功劳被别人
抢走，这种人就算累得半死，也
往往讨不着半个好，因为上司压
根看不见。猪八戒最大的长处就
是会说，会多说，而且在说时会
让师傅听着顺耳。

沙僧：老
实人不吃亏，但
绝对多受累。从
长远来看，职场中
的老实人不吃亏，
但绝对要多付出。
西天取经，大小行
李全靠沙和尚默
默无闻地挑着。

大小妖精：不是每个机会都
值得尝试。在职场里，最大的问
题并非是要不要往上爬，而是如
何抵御诱惑。许多人不是没有机
会，而是机会太多，不晓得如何
选择。大小妖精们如果满足于吃
点凡夫俗子的肉身，就不会有灭
顶之灾，偏偏都想尝试着吃口唐
僧肉，于是厄运难免。

王母娘娘：老板娘有时是
最得罪不得的老板。悟空在蟠
桃大会上得罪了王母，才有了
后来的五百年牢狱之灾。

节后职场人跳槽

容易涨薪难

国内人力资源服务商前
程无忧2月9日发布春节后首
周人才市场供需走势。数据
显示，春节长假后，国内人才
市场迎来开门红，节后第一
周发布招聘职位量创最高纪
录，职场人士跳槽容易涨薪
难。据前程无忧数据显示，雇
主们 1月 3 0日— 2月 5日在某
招聘网站的日招聘职位达到
1 8 6万多个，比2 0 1 1年同期增
长 9 . 1 %，创下该网站成立以
来，春节长假后第一周发布
招聘职位量的最高纪录。一
线城市对人才需求占到职位
总量的49 . 9%。其中北京和广
州 分 别 比 去 年 同 期 增 长 了
15 . 6%和11 . 5%。

“十二五”期间将形成

正常工资增长机制

国务院近日印发了《关于
批转促进就业规划(2011-2015

年)的通知》，这是我国首部由
国务院批转的促进就业专项规
划。规划提出，“十二五”期间，
我国将形成正常的工资增长机
制，职工工资收入水平合理较
快增长，最低工资标准年均增
长13%以上，绝大多数地区最低
工资标准达到当地城镇从业人
员平均工资的40%以上；城镇登
记失业率在5%以内。

陕农民工不愿“东南飞”

2月7日至8日，西安地区“春
风行动2012”首场大型招聘会正
式启动，前来招工的57家企业中，

只有3家是无锡和福州的企业，
其他都是陕西当地企业。据了
解，今年用人单位和务工人员都
行动比较早，但是企业“招工
难”、农民工“求职难”并存，结构
性矛盾较往年更加突出。

离职率最高的两类岗位

加薪更容易

据前程无忧的《2012离职
与调薪调研报告》说，有近三分
之一的企业受到高离职率的压
力，在2011年有两次或两次以
上的调薪。而2012年，受政策和
市场的多元影响，以及企业自
身的运营能力的分化，调薪将
呈双向变动，这变动将主要发
生在下半年。2012年加薪首先
倾向企业中离职率前两位一线
基层员工和专业技术人员。

来源：《城市经济导报》

格格职职场场快快讯讯

手表定理是指一个人有一只表时，
可以知道现在是几点钟，而当他同时拥
有两只表时却无法确定。

两只表并不能告诉一个人更准确
的时间，反而会让看表的人失去对准确
时间的信心。你要做的就是选择其中较
信赖的一只，尽力校准它，并以此作为
你的标准，听从它的指引行事。记住尼
采的话：“兄弟，如果你是幸运的，你只
需有一种道德而不要贪多，这样，你过
桥更容易些。”如果每个人都“选择你所
爱，爱你所选择”，无论成败都可以心安
理得然而，困扰很多人的是：他们被“两
只表”弄得无所适从，心力交瘁，不知自

己该信仰哪一个，还有人在环境、他人
的压力下，违心地选择了自己并不喜欢
的道路，为此而郁郁终生，即使取得了
受人瞩目的成就，也体会不到成功的快
乐。
手表定理在企业经营管理方面给我

们一种非常直观的启发，就是对同一个
人或同一个组织的管理不能同时采用两
种不同的方法，不能同时设置两个不同
的目标。一个人不能由两个人来同时指
挥，否则将使这个人(或这个企业)无所适
从。手表定理所指的另一层含义还在于：
每个人都不能同时挑选两种不同的价值
观，否则，你的行为将陷于混乱。

小薇的做法 慧慧的做法

严肃的气氛 轻松的气氛

防御心 关心

保护自己及公司的利益为出发点 无预设立场

以批判的态度进行谈判 带着好奇心的探索

理性的推理 感性的关怀

以“说服对方”为目的 以“了解对方”为目的

要对方接受自己的想法 要了解对方的感受
焦距点是对与错（你对我错或我

对你错）
焦距点是了解彼此的需要（不是谁对谁错）

要证明自己是对的 肯定对方的感受

不断地说话及打断别人 少说话，鼓励对方发言
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