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市消协：餐饮行业需免费向消费者提供餐具
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去年 3·15 期间，市工商局向
餐饮行业下发取消消毒餐具使
用费的通知，要求餐饮行业免费
向消费者提供餐具。12 日，记者
调查发现，由于向消费者收取消
毒餐具费用既可以省去雇刷碗
工的费用，又可以赚取 3 — 6 毛
钱的差价，许多餐馆、饭店消毒
餐具仍收费。

餐馆：

只提供收费餐具
14 日上午，记者来到银座商

城中心店附近的一家餐馆看到，
桌子上摆着一次性消毒餐具，每
套收费 1 . 5 元。“店里只有这种付
费餐具，一般顾客很少要求使用
免费餐具。”餐馆老板说。

康复路上有十多家餐馆饭
店，它们店面不大，但是生意很
好，每天前来就餐的人络绎不绝，
仅收取餐具费用也可每天赚到百
元。

记者了解到，除去星级酒店，
多数餐馆饭店仍在收取消毒餐具
费用。而目前收费的消毒餐具大
体分为两类，一类是 1 元一套的普
通消毒餐具，另一类是 1 . 5 元一套
的一次性水晶消毒餐具。从事餐
饮业的张女士透露，现在市面上
的一次性水晶消毒餐具进价是
0 . 9 元，售价 1 . 5 元，一套可以赚
0 . 6 元。而普通的陶瓷餐具进价是
0 . 7 元，售价 1 元，一套可以赚 0 . 3

元，这对小餐馆来说是最合算不
过的。“免去雇刷碗工的费用一月
1200 元，还可以赚餐具差价。”

13 日，记者从泰安市消费
者协会了解到，不断有消费者反
映，餐饮企业收取消费者消毒餐
具使用费，个别企业甚至对就餐
者不提供餐具，强制消费者使用
收费餐具。

泰安市消费者协会秘书长
乔建陆介绍，向消费者提供消
费餐具是经营者应尽的责任和
义务，是义务就应当是免费的。
根据《餐饮修理业价格行为规
则》的通知第八条的内容，餐饮
服务项目除国家另外有规定者
外，经营者不得随意收取任何
名目的价外服务费或其他形式
价外加价。

另外，消费者有权自主选
择提供商品或者服务的经营
者，自主选择商品品种或者服
务方式，自主决定购买或者不
购买任何一种商品、接受或者
不接受任何一项服务。

泰安市消费者协会今年 3·
15 继续要求餐饮行业停止收取
“消毒餐具使用费”，并建议行政
执法机关加大监管、检查力度，
严厉查处违法违规行为。

消协工作人员提醒，消费
者对强制收取“消毒餐具使用
费”的酒店可拒绝支付消毒餐
具使用费。对强制消费行为可
向工商部门 12315 和各级消费
者协会申诉和投诉，还可通过
诉讼途径依法维护其合法权
益。

◎部门：

消毒餐具

不得收费

餐馆桌子上摆着收费的消毒餐具。 本报记者 赵苏炜 摄

消费者：明知不合理也得用
明知餐饮行业收取消毒餐

具费用不合理，因为没其他选
择 以 及 不 想 为 1 元 钱 吃 不 愉
快，不消费者只能吃哑巴亏。

一名刚从康复路一餐馆吃完
饭的张女士说，平常去饭店吃饭，
发现有的餐具没洗干净，吃饭前
总会重新刷一遍。现在饭店的消
毒餐具虽然不是强制消费，但没
有其他选择，只能吃这个哑巴亏。

“其实也知道饭店收消毒餐具费
不允许，但现在的饭店大多都这
样也就见怪不怪。吃饭本来是挺
高兴的事，为 1 元钱再打举报电
话觉得不值当的。”

市民张传合认为，餐饮行
业收取消毒餐具费用是坑骗消
费者。“有次到水饺馆吃饭，强
制 消 费 者 使 用 收 费 的 消 毒 餐
具，如果不用没办法吃饭。餐馆

不提供餐具，总不能让顾客自
备碗筷去吃饭吧。”

泰 安 市 民 孙 志 刚 告 诉 记
者，他经常跟朋友在一起吃羊
肉串、喝扎啤。吃羊肉串用不到
餐具，但有的烧烤店连喝酒的
杯子都没有，只能买餐具。“一
般一套餐具拆开只使用一个杯
子，其他的勺子和盘子都用不
到。”

为给市民提供一个维权的平台，本报联合泰安市工商
局、泰安市消协启动“天天 3·15 ”栏目。如果您在购买商品，
享受服务时遭遇维权困境，您可拨打本报热线 6 9 8 2 1 1 0 、
1 8 6 5 3 8 8 1 0 9 7 或登录齐鲁晚报·今日泰山微博 ( h t t p : / /
we i b o . c om/u/ 2 4 4 2 8 9 1 4 3 3 )反映情况 ,本报将竭诚为您维
权。

谨防身边消费陷阱
免费赠送产品、向老年人推销保健品、商家推出持卡消费活动……，

这些市民经常遇到的事情有可能是消费陷阱，如遇到或发现问题，消费者
可向工商、消协等部门投诉，及时维护自身权益。

在日常生活中，市民会
经常遇到街边及小区门口
挂着写有“购买五金、电器
商品能优惠并赠送食用油、

大米”等字样的销售摊点，
有的市民图便利，就购买了
家里暂时不需要的五金、电
器等商品。

消协提醒：不要随意在
街边及小区门口购买电器产
品，必须到正规商场、超市购
买，并注意索要收据或发票。

问题一 免费赠送 关键词：小心

随着人们生活水平的
不断提高，保健品日渐成为
老年人追求健康的首选，不
法分子利用老年人的这一心
态实施虚假宣传，以产品体
验、免费健康讲座、免费测量
血压、赠送小礼品、收取定金
等形式“忽悠”消费者。

在这类活动中，不法分
子往往以产品体验为幌子，
临时租赁场所，以长期提供

免费体验作为诱饵，通过现
场讲课、现身说法的方式，让
消费者免费体验医疗器械、
保健食品，再进行诱导销售。
此外，不法分子还以健康讲
座为诱饵，在市场或繁华路
段发放宣传单，或是召集群
众到指定地点听“专家”免费
讲座，采取当场免费赠送物
品、凭宣传单入场购买可享
受优惠等说法进行诱骗。讲

座一般在前阶段进行“洗
脑”，后阶段诱导买“药”，地
点大多选择体育场、老人活
动中心等隐蔽地方。

消协提醒：这些所谓的
保健食品、医疗器械，大多
属于辅助产品，根本不能用
于治疗疾病，但销售者在进
行宣传时，往往对所谓的疗
效进行夸大。老年朋友千万
别轻信。

现在，各商家为吸引
固 定 消 费 群 体 或 搞 促 销
活 动 ，推 出 持 卡 消 费 活
动，部分消费者从方便或
优惠考虑，纷纷选择了持
卡消费。

消协提醒：不要轻易

选择持卡消费，一旦选择，
则主动权在商家，自己很
被动，出现问题很麻烦；若
确 因 需 要 选 择 办 卡 消 费
时，要仔细阅读、了解章程
内容，明明白白办卡和消
费；应选择有资质、信誉好

的商家；随时随地掌握消
费状况和消费金额，避免
商家玩手脚；观察商家的
经营状况，出现异常情况，
及时终止消费或向当地消
协、工商、卫生等部门投
诉。 （本报综合）

问题二 保健品 关键词：提防

问题三 办卡 关键词：慎重


	S04-PDF 版面

