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一个护工要干三个人的活
不少老年公寓护工短缺却招不到人

本报2月15日讯(记者
陈伟 ) 尽管在2月10日的
槐荫区“春风行动”大型招
聘活动中，来康乐老年公寓
咨询护工工作的西客站失
地村民有近百人，然而4天
过去了，真正签约的却一个
人也没有，这让老年公寓工
作人员有些失望。“看来，一
个人干三个人的活的工作

状态，还要继续下去！”一位
工作人员表示。

14日早8点，记者来到
了槐荫区营市西街的康乐
老年公寓。在公寓的走廊
里，几位老人正在看电视，
护工们正忙着打扫卫生，给
老人铺床。公寓副主任张双
喜正在联系施工人员对公
寓里的个别设备进行维修。

他告诉记者，原本以为通过
“春风行动”招聘会能够招
聘到几位新护工，为老年公
寓增加一些新人，没想到4
天过去了，除了两位市民来
看了看之外，一个签约的也
没有，这真有些出乎他们的
意料。

康乐老年公寓现有老
人106名，自理、半自理、不

能自理的老人分别占到三
分之一。而按照济南市民政
局的相关标准，一名护工可
照顾3个不能自理的老人，
可照顾5个半自理的老人，
可照顾7个能自理的老人，
康乐老年公寓刚刚达到了
该标准。张双喜说，要想扩
大公寓规模必须招聘足够
多的护工才行，但是现在人

都招不到，规模扩大更是无
从谈起。

“虽然招聘的护工每月
只有1100元，但是工作一天
休息一天的工作条件，应该
还算有吸引力，不过仍然招
不到人。看来，只能托朋友
亲戚给公寓介绍护工了。”
张双喜说。

为了节省开支，给护工

增加待遇，康乐老年公寓的
管理人员都一人干三个人
的活。张双喜介绍说，他主
要负责公寓食堂的采购、外
勤等，公寓主任除了一般管
理性事务，还负责会计等。

“总之，我们希望通过自身
经费开支的减少，能够节省
资金提高护工工资，从而招
聘到足够多的护工。”

老年公寓因缺少护工

有空床位也不敢收人

14日，记者来到了位
于锻压路的顺意老年公
寓。负责人赵丽告诉记者，
公寓有46个床位，却只住
进了27位老人。2011年初
她还招到过几个人，但是
今年一个人也招不到了，
公寓里的护工只有 1 0个
人。

位于闫千户小区里的
珍珠老年公寓负责人赵红
也表示，现在公寓仍闲置
了近20个床位，“70个床位
只住进了50个老人，只有
10个护工。其实很多老人
想住进来，但我们害怕老
人增加后，如果不增加护
工，他们的工作量会增大
不少，服务质量有可能下
降，因此，现在我们不敢随
便收。”

工作环境差待遇低

多数人不愿干护工

张双喜已经在老年公
寓工作了15年了，他说他
刚工作时的状况和现在根
本没法比。“那时来报名当
护工的市民尤其是下岗职
工，能够排起长长的队伍。

如果想当护工的话必须竞
争上岗，我们选择的余地
很大。可是现在我们求着
别人，还是没有人来当护
工。”

张双喜说，现在公寓
的护工主要是下岗职工和
农村村民，还都是几年前
招聘的。“不过现在很多下
岗职工都由单位缴纳养老
金，还享受低保，所以1100
元的工资对他们根本没有
吸引力。”

顺意老年公寓的护工
都是赵丽从农村招来的。
赵丽说，她从2002年开始
办老年公寓，当时她从农
村招了十余个人，这些人
一直跟着她干。“如今，市
民随便找个工作每月都能
有两三千元的收入，谁还
将1100元工资看在眼里。
护工还没有保险和公积
金，因此很多人对护工工
作根本就不感兴趣。而且
护工照顾老人的吃喝拉
撒，整天与屎尿打交道，很
多人都嫌脏，宁愿少赚点
钱，也不愿意干这活。”

由于招不到护工，赵
红把亲戚朋友都发动起来
在公寓里帮忙照顾老人。

“但是有的人来了呆不了
两天就走了，根本吃不了
那个苦。”

老年公寓微利苦撑

不可能提高护工工资

张双喜介绍说，他们
一直在压缩管理成本，但
公寓要发展，就必须改善
公寓的硬件，这些都离不
开资金。前年，政府通过以
奖代补的形式给予公寓20
万元补贴，专款专用，全用
来改善公寓的设施，根本
就没有额外的资金来提高
护工工资。“工资提不上
去 ，怎 么 吸 引 人 来 当 护
工？”

尽管出了门就是菜市
场，但是赵丽每次买菜都
去离公寓8公里远的匡山
蔬菜批发市场，这样每次
能省下近70元。赵丽给记
者算了一笔账，公寓每年
的租金 6万元左右，水电
费每月1500元左右，护工
的工资每月1 2 0 0 0元，再
加上装修公寓、食堂支出
等，每年的花费不少于30
万元。但是收入却有限，
按 2 7 位 老 人 每 人 每 月
1000元算，每年的收入才
32万元多一些。“再加上有
些老人拖着不交钱，有时
候可能收入会更少，公寓
实在没有多余的钱来提高
护工工资。”

槐荫区康乐老年公寓的护工正在喂老人喝水。 本报记者 陈伟 摄

护工紧缺让老年公寓犯了难

明明有空缺床位
却不敢多收老人
本报记者 陈伟

政府应加大补助力度，完善护工保障制度

格专家观点

对于老年公寓护工紧
缺的状况，山东大学社会
学教授王忠武告诉记者，随
着中国老龄化日益严重，老
年公寓的护工紧缺问题会
越来越突出。“护工的工作
量比较大，而待遇偏低，加
上社会认可度低，使得很多
人尤其是年轻人排斥护工

工作，这使得护工缺乏足
够的吸引力。”

王忠武说，政府要加
大对社会老年公寓的补助
力度，包括资金、人员投入
等。政府还要规范护工的
行业管理，建立健全培训、
考核机制，并保证护工的
工资达到社会其他行业的

工资水平，建立护工行业
的社会保险制度，解决护
工们的后顾之忧。“同时要
加大培养社工、志愿者等，
使其成为老年公寓护工的
有力补充。只有将社会、政
府、家庭三者结合起来，护
工紧缺问题才能得到缓
解。”

格护工心声

“这是个良心活和爱心活”

张女士是康乐老年公
寓的一位护工，从事护工已
经5年多了。“护工工作真的
不容易。有些老人，脾气比
较古怪，即便我们的工作干
得再好、再出色，他们也不
会说句感谢。稍微没达到他
们的要求，老人们就会骂
人，这点让人很难接受。”张
女士告诉记者，不过无论老

人的态度如何，只要老人有
需要，护工还是得毫不犹豫
地伺候。

康乐老年公寓里还专
门设立了一个特殊的奖项

“委屈奖”，就是为了弥补
护工在照顾老人时受到的
委屈。“尽管钱不多，每月
只有10元—30元，但是这
至少说明我们的工作得到

了别人的认可，我们心里
也非常高兴。”

回想这5年来的工作经
历，张女士已经习惯了护工
每天的忙忙碌碌，哄老人开
心，逗老人高兴，陪着老人
一起哭，陪着老人一起笑。

“护工是一个良心活，是一
个爱心活。只要有良心和爱
心，就一定能把护工做好。”

14日，记者走访了槐荫区3家老年公寓了解到，由于护工紧缺，很多老年公
寓尽管床位有空缺，但是哪家也不敢接收老人，尤其是不能自理的老人。
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