
为收物业费

物业公司使出

十八般武艺
本报记者 范少伟 孔令茹
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本报济宁2月15日讯(记
者 韩伟杰 通讯员 孔景
景 刘勇 ) 电线杆松动歪
斜，电线垂在半空中。曲阜一
男子骑车回家时不慎被垂下
来的电线绊倒摔伤，造成9级
伤残。该男子将电线杆的使
用管理单位告上法庭，经曲
阜法院审理，日前男子获赔
医疗费等4万余元。

2 0 1 1年6月某日晚9时
许，曲阜男子王某骑电动车
回家。在行至曲阜吴村镇郭
店村西时，王某被路上一根
垂下来的电线拦住脖子，随
后连人带车摔在路上。王某
的颈上、头面部等有多处受
伤，后经医院诊断为颈髓过
伸性损伤，司法鉴定为九级
伤残。

王某以公共交通妨害
通行损害将电线杆的使用
管理部门告上法庭，要求
赔偿医疗费、误工费等费
用。2 0 1 1年1 1月1 8日，曲阜
法院审结该案，通过调解，
电线杆使用管理单位向伤
者 王 某 一 次 性 支 付 医 疗
费、误工费等相关费用共
计4 9 9 0 0元。

电线垂下伤了路人

管理方赔付4万余元

15日上午，刘大
成携手爱心企业家
高光林，为安居中心
小学60名家庭贫困
的留守儿童每人提
供 5 0 0元生活费补
助，为100位学生提
供学习用品。

本报记者 孔令
茹 通讯员 付吉
庆 摄影报道

春节已过，又到收取物业费的时候了。但业主抱怨物业服务不到位拒交物业费，物业则称业主反映的问题都会及时
处理，并努力与业主建立良好的关系。是物业服务不周到还是业主交纳物业费的意识不强？本报编辑部推出《关注城市市

物业收费难》的系列报道，希望能为业主和物业架起一座相互沟通的桥梁。——— 编者按

献爱

许多社区都存在物业费收取困难的情况。本报记者 李岩松 摄

关注物业收费难(一)

杨柳国际新城H区I区物管部经理赵强最近为收不上物业费发愁，200多

户业主的物业费已经到期了，需要续交，但只有40户业主把钱交上。15日，

记者采访了解到，不仅赵强发愁，不少物业公司为了让业主交物业费采取

多种方法，赠米面，提供免费服务等，希望业主交上物业费。

15日下午，天气很冷，杨
柳国际新城长虹物业工作人
员王丽平去上门催交物业
费。这位业主的物业费从
2011年8月份就到期了，需要
续交，但打了七八次电话还
是没来交，物业工作人员在
他家门口贴了交费通知单，
也一直没有收上来。

“我前段时间去物业办
公室咨询暖气补贴的事，你
们推三阻四，路灯不亮也不

管，燃气到去年10月份才通
上，其它人都交了我们再交
吧！”听到王丽平收物业费，
这位业主满肚子的怨气。

“很多都是开发商遗留
的问题，配套设施不健全，我
们也没有办法。”王丽平感到
很无奈，维护小区秩序、打扫
卫生等这些工作，工作人员
每天都去做。而且物业办公
室每天都有人，业主很少来
反映情况，等到要交物业费

的时候才说出各种问题。
杨柳国际新城I区、H区

共有1800多户居民，2008年陆
续上房，上房后开发商免两
年半的物业费，从2011年开
始有240户业主的物业费已
经到期了，需要续交，每平方
米每月0 . 3元钱，现在只有40

位业主主动交了物业费。赵
强说，如果业主再不交，有可
能会走法律程序，但这也是
最不想采取的措施。

打电话、上门催

置城中央高层住宅小区
田申物业推出优惠活动，凡
在2012年1月1日前缴纳一年
物业费的住户，都可以获得
一袋米或一袋面，吸引了部
分业主主动交纳物业费。“置
城中央AB两座高层共有384

户，2011年的物业收费率达
到90%以上，但今年的收费
率明显降低。”物业负责人王
冠军告诉记者。

“收取2011年物业费的时

候也推出优惠政策，交满一年
免收一月的优惠政策。”王冠
军说，“物业公司分为保安部、
保洁部、工程部和客服部，共
有30多个工作人员，物业费收
到80%才够工作人员工资。”

置城中央小区2012年的
物业费，还有40%的业主没有
交，打过多次电话后，田申物
业工作人员贴出一张通知，

“亲爱的业主，新一年的物业
费用开始收取了，请您在百忙

之中到物业公司缴纳，祝您合
家幸福，生活愉快！”相比较古
板的催费通知，这样的温馨提
示更人性化。“我们也在加强
管理，希望彼此之间加强沟
通，相信和业主的关系会越来
越好。”王冠军说，她大学学的
专业就是物业管理，但学的知
识和理论与实际情况有很大
差距，做物业管理，最重要的
是拉近与业主的距离，通过细
微的服务让业主认可和满意。

送米面、给优惠

“换灯泡、疏通下水道、
维修渗漏水管，这些本应该
是有偿服务，但我们一般都
不会向业主收取费用。”新世
纪花园小区济宁永胜物业有
限公司经理宋洪振说，物业
服务一般是指公共区域的管
理服务，但现在室内水管、下
水道的维修等有偿服务都是
免费的。更换的费用只要不
是太多，物业公司就自己承
担了，这样在收取物业费时
更容易一些。

但宋洪振也有担忧的，
新世纪花园小区2 0 0 3年上

房，到现在已经有9年的时间
了，小区里的一些硬件设施
都过了保修期，如果要大修
的话，可能要花费很大一部
分费用，如果向业主收取这
部分费用，可能会引起他们
的不满。与宋洪振有同样想
法的是鲁兴物业有限公司洸
河花园项目部主任许涛，洸
河花园1999年上房，2000多
个住户，刚开始时物业费很
容易收，收费率都达到90%

以上，但这几年，收物业费的
压力越来越大，收费率也逐
年降低。

“2011年更换的草坪，还
有小区里的公共设施，这些
维修费用花了近百万。”许涛
说，工作人员服务态度很好，
保安也很负责，但因为住房
时间越来越久，房屋内水管
破裂、暖气管、下水道等设备
坏了需要维修，如果业主不
交维修费用，就会因此引起
一系列矛盾。“为了收取物业
费更容易些，现在物业所做
的工作很多都是免费的。”许
涛认为，应该收的钱没有收，
对物业公司的经营和管理十
分不利。

有偿活、无偿干
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