
春运今日结束，记者盘点今年铁路春运新政所带来的变化

三成多车票由电话和网络售出
本报通讯员 张树人 本报记者 李大鹏

公路

自动售票机每天售票千余张
随着公路车票购票

方式的增多，今年春运，
旅客感受最大的变化就
是汽车票好买了。记者
了解到，春运期间，汽车
总站共发送旅客5 0万人
次，比往年略有减少。购
票方面，通过网络订票
的旅客在不断增多，自
动购票机也发挥了不小
的作用。

“互联网购票可以凭
密码到窗口领票，前两年
到每个窗口领票的有四五
个旅客，春运期间每个窗
口能达到30多个。”烟台汽
车总站的工作人员介绍
说，随着网络的普及和方
便性，用网络购票的乘客

呈现不断增多的趋势。
通过网络旅客可登录

烟台汽车总站网上购票平
台www. 6666111 .cn进行网
上24小时自主购票，预售
期与车站购票同步，提前
30天预售车票。

除了传统的到站购
票、互联网购票、社区(院
校)代售点购票、电话订票
外，春运期间，汽车总站还
增设了自动售票机，旅客
可以进行银联刷卡购票及
网上购票自助取票业务。

据工作人员介绍，自
动售票机每天能售出1000

多张车票，为窗口分担了
不少压力，方便了旅客购
票乘车。(本报记者 柳斌)

港口

买等级舱的人多了
2012年春运，烟台港

共发送旅客23万人次，滚
装车3 . 2万辆，客运船舶作
业790艘次，确保了旅客平
安、安全出行。

据介绍，今年水路春
运主要呈现两大特点，一
是随着私家车的普及，过
节开车返乡探亲的旅客增
多，轿车出口量同比增加
20%；二是随着人们生活
水平的提高，春运期间，等

级舱销售量同比增加5%。
春运期间，烟台港平均

每天发送13艘大型豪华客
滚船，每天提供17000个客
位和2000个车位，较好地满
足了旅客、车辆的出行需
求；同时，还通过保持价格
平稳、开展春运特色服务活
动、加大安全工作力度等措
施，保证了春运的“安全、优
质、畅通”。(通讯员 米静

记者 柳斌)

办临时证的旅客从最初每天400个减少到100个
今年春运，烟台火车站首次实

行实名制售票、验票上车，几十天的
春运让旅客逐渐习惯带着证件买票
上车，车站工作人员也经受住了售
票、验证的考验。

自2011年12月27日起，烟台火车
站预售2012年1月6日乘车日以后的
车票，包括电话订票、互联网售票、
窗口售票等各种售票方式，均实行
售票实名制。

2012年1月6日起，烟台乘坐火车
首次实行验票实名制，需要旅客本
人持有效身份证件、火车票上车，三
者必须保持一致。火车站当时建议
旅客最好提前三小时到达火车站，
在候车大厅外面验票进站。

15日，记者再次来到烟台火车

站西候车室看到，候车旅客的数量
明显减少。据车站工作人员介绍，
1 5日从烟台往外走的旅客为6 0 0 0

人左右，临近春运结束每天的发送
人数都维持在这个人数上下。

另外，由于今年首次实行实名
制售票，公安制证处门外往往排着
很长的队伍，但是15日记者看到公
安制证处前比较冷清。在半个小时
内，共有10名旅客前来办理临时证
明，忘带或者丢失身份证件成为旅
客办理临时证明的主要原因。

记者从青岛铁路公安处烟台车
站派出所获悉，目前烟台火车站每
天平均办理100到130个左右的临时
身份证明，而在春运刚开始的时候，
最多的一天这个数字为400个。

电话和网络售出车票近10万张
自2011年12月21日起，济南铁路

局在山东省境内开通自助语音电话
订票新业务，烟台地区旅客拨打
95105105，即可按照语音提示进行订
票。电话订票通信运营商收取普通
市话费。另外，继动车组列车、Z字
头、T字头列车陆续开启网络售票功
能后，K字头列车网购范围继续扩
容，由K500次列车扩大到K7000次列

车，订票过程与动车组、T字头没有
区别。烟台火车站可网购的列车由2

趟增加到12趟。
春运以来，烟台站通过互联网

购票、电话订票的方式售出车票近
10万张，其中，电话订票占总售票额
的17%，互联网购票占总售票额的
15%，最高峰日电话订票逾万张，电
话取票率达到目前的70%以上。

发送人数比去年增加11%，截至15日发送36万人
15日，记者从烟台火车站了解

到，2012年春运客流仍是以学生、民
工、探亲、旅游流为主。

其中，学生流高峰在1月4日至1

月14日，返乡民工流高峰主要集中
在1月13日至1月20日(最高峰日在1

月18日—1月20日)，方向主要为菏
泽、临沂、济南、徐州、西安、广州等
地，以管内客流为主。

截止到2月15日，烟台火车站
春运共发送旅客 3 6万人，比去年
同期增长11%。旅客发送高峰日为

1月19日，发送旅客15846人。
售票高峰出现在春运前2011年

12月29日, 当天烟台火车站预售15

天的学生票，车站售出火车票27035

张，成为有史以来单日售出车票最
多的一天。

安排农民工专列，延长临客开行时间
为做好民工团体票发售，车

站针对富士康等驻烟大型企业提
前进行调查，积极联系铁路局1月
14日加开烟台至郑州富士康务工

人员专列。
截至目前，车站共受理务工

人员团体票 1 1 2 6 0张。另外，为满
足旅客出行，最大限度解决集中

出行和运能的矛盾，2 0 1 2年春运
期间，烟台火车站加开济南临客2

对 ，并 且 延 长 开 行 烟 台 ～ 济 南
L8302/L8301次临客。

机场

今年旅客出行更加集中
四十天的春运即将结

束，烟台国际空港旅客吞
吐达到26万左右，比去年
增加了8%。与往年相比，
今年旅客出行更加集中，
另外春运期间的恶劣天气
也比往年增多。

据介绍，今年春运比往
年更突出客流比较集中的
几个时间段，机票都是全价
出售。“特别在年前小年前
后和年前三、四天时间内，
去东北方向几乎买不到
票。”烟台国际机场的工作
人员介绍说，还有去深圳、
昆明、武汉等方向，客流比
较集中。年后在1月27号至2

月3号左右，东北回烟台方
向以及前往北京、上海、昆
明方向，机票都很紧张。

在春运期间，恶劣天
气的增多给不少旅客添了
堵，也让机场的工作人员
更加紧张忙碌。

“1月17日至19日连续
三天出现大雾和冰雪天
气，春运期间还有多天碰
上冰雪。”工作人员介绍
说，机场方面提前做好大
面积航班保障预案，遇到
冰雪天气，及时清扫跑道
积雪，保证航班正常运行。
(通讯员 盛春子 记者

柳斌)

火车站开通春运微博，即时为旅客服务
为了方便旅客及时获知春运信

息，2011年12月29日，烟台火车站新浪
微博上正式开通官方微博，通过网络
为旅客服务。

记者浏览“烟台火车站”微博后
发现，火车站把最实用、当日即时更
新的服务信息作为发布的主要内容，

并且设有公告栏，将春运期间列车时
刻调整、加开临客等信息即时公布。

2012年春运，烟台火车站根据
客流情况及时开启东候车室，方便
旅客进站候车。为方便老、幼、病、
残、孕等重点旅客乘车，车站专门为
重点旅客安排了重点旅客候车区和

座椅，并安排专人为重点旅客提供
服务。

春运期间，烟台站客运全体干
部职工全天候盯靠在车站，春运期
间干部职工共到客运帮班3000人
次，义务奉献工时15000小时。火车
站共照顾重点旅客4000余人。
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今天，持续了40天的春运将落幕。作为今年春运最大的亮点，铁路方面出台了实名制、自助语音电
话订票、互联网订票等措施，经过了春运的严峻考验。从持证买票到进站，旅客们在这几十天从陌生到
熟悉，那么铁路春运今年出台的新政实施情况如何呢？15日，记者围绕市民所关心的问题再次来到烟台
火车站、汽车总站、港口和机场进行探访。

旅客在烟台火车站下车后朝出站
口走去(资料片)。
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