
密度板贴层皮变身“橡木”
商家竟辩称：“橡木”并非实木，只是表皮是橡木材质
本报记者 孙芳芳

交定金时报价15000元

实际测量后多出3000元

本报2月15日讯 (通讯员
姜黎明 东洁 记者 秦雪

丽) 近日，市民刘女士在市区
某家具店预定了落地柜、榻榻米
等 家 居 用 品 ，当 时 商 家 报 价
15000元，刘女士交付2000元定
金，但等实际测量时，商家却给
出18000元的报价单。

前几日，刘女士在某品牌榻
榻米家具店预订了一系列家居
用品，当场签订合同并交付了
2000元定金，全部家居用品预算
费用约15000元。但经销商测量
过刘女士家中房间，开出了一份
报价达18000多元的价格清单。

刘女士对此不满提出解约，
要求经销商退还定金。经销商却
以刘女士违约在先为由，拒绝退
还定金。无奈，刘女士来到烟台
市消费者协会投诉。

前后报价不一致，商家说是
因为落地柜式样默认为单层门，
而刘女士要求把落地柜拉门设
计为上下两层独立式样，产生上
柜体隔板、柜门的材料费；另外，
推拉门的滑轨、把手等五金部件
费用不含在推拉门、落地柜报价
中，须另行结算。

在刘女士提供的的合同中，
消协人员发现，“落地柜”一项既
没有写明型号、颜色，也未附带
式样图纸。

消协人员调查后认为，经销
商向消费者推销商品时隐瞒了
部分事实，未向消费者说明选择
壁柜式样、推拉门的五金配件等
需要另外收费事项，使消费者产
生错误的理解，应付全部责任。
经过调解，经销商为刘女士退回
了2000元定金。

拥有了一套梦寐以求
的房子之后，装修是不少人
比较头疼又不得不参与的
一件事。近日，家住莱州的
徐女士就向本报反映了她
在装修过程中遇到的烦心
事。

徐女士的新房在奥城国
际，去年她找莱州城市人家
装饰公司设计施工，并在工
作人员的带领下到一家木门
商家订做了挂板及隐形门。
合同上的材质明明写着“橡
木”，可是安装时却是人造
板。对此，商家解释称“橡木”
非实木，是消费者理解错误。

商家回应>>

合同上所说的“橡木”门是“实木复合门”
合同上材质一栏里明明写

的“橡木”，可是给客户安装的却
是人造板制成的门，对此商家是
如何解释的呢？随后，记者又来
到了这家品牌木门在莱州的销
售店。

“这个纯粹是消费者理解上
错误，我们家从来不做实木门。”

店内一名姓周的经理向记者解
释称，合同上所写的“橡木”其实
是橡木的实木复合门，而不是橡
木的实木门。那么，这其中又有
什么差别呢？周经理告诉记者，
橡木的实木复合门是指门的木
皮是橡木材质，而内部则是密度
板。

“我们家卖的都是实木复
合门，从来不卖实木门，消费者
可能是理解错了。”周经理如此
解释。那么合同上材质一栏为
什么单提“橡木”，而不提“实木
复合”呢？店内一位女店长则
称：“来店里买门的顾客都知道
我们家只做实木复合门，所以

通常情况下我们只写‘橡木’，
也不用再单独写是实木门还是
实木复合门。”

对于商家的这一说法，徐
女士并不认同。“我们以前也没
买过门，合同上只写个‘橡木’，
谁知道什么是实木门，什么是实
木复合门？”

质监部门>>

所谓“橡木”门其实是人造板
那么，徐女士家中安装的

隐形门和挂板到底是什么材质
呢？14日，记者带着徐女士提供
的木材来到了烟台市质监局进
行了咨询。

“这很明显不是天然木，
而是一种人造木。”烟台市质
监局质检员孙强国告诉记者，
徐女士所提供的板材是一种密
度板，也称为纤维板。它是将

木材、树枝等物体放在水中浸
泡后打碎压制而成，是以木质
纤维或其他植物纤维为原料，
施加脲醛树脂或其他适用的胶
粘剂制成的人造板材。

据孙强国介绍，按照国家
的相关标准，密度板可以用于
强化木地板、门板、隔墙、家具
等 。但 是 密 度 板 属 于 人 造 板
材，与天然木有本质的不同。

消协>>

属于合同欺诈，消费者可到工商所投诉
合同上的材质写的是“橡

木”非实木，商家还说是消费者
理解上的错误，如此解释，能说
得通吗？随后，记者咨询了烟台
市消费者协会的工作人员。

“商家的这种说法是说不通
的。”烟台市消费者协会有关工作
人员告诉记者，合同上既然写着

“橡木”，那么商家就该按照合同
给消费者提供橡木门，而不应该

以其它材质的木门来代替。“商家
如果以其它材质的木门来替代合
同上的橡木门，那就属于违反了
合同，是一种合同欺诈的行为。”

烟台市消费者协会的工作
人员介绍称，在这种情况下，消
费者可以到当地的工商所进行
投诉。记者了解到，徐女士已经
就商家的行为向莱州当地的工
商所进行了投诉。

“合同上的材质明明写的
是橡木，但是怎么看都不是那
么回事。”13日，家住莱州的徐
女士向记者讲述了她在装修
时遇到的烦心事。

徐女士告诉记者，去年 5

月份，她找到莱州城市人家装
饰公司进行设计施工，当其他
部分的施工都进行得差不多
时，徐女士提出要给卫生间安
装一扇隐形门。

徐女士告诉记者，当时城
市人家的工作人员带着她一
起去一家知名品牌木门销售
店选购木门。后来，徐女士委
托城市人家的工作人员与木
门商家洽谈价格，并最终签订
了协议。

在协议上记者看到，徐女士

在这家店订做了挂板以及一副
木门，材质要求一栏中写着“橡
木、混油、开放、直纹”。可是等木
门送到时，徐女士却有点傻眼
了：“即便我是外行人，打眼一看
也知道这不是橡木门。”

13日上午，在徐女士莱州
的家中，她向记者展示了订做
的木门。“这些都是木工在安
装挂板时留下的下脚料，我全
都收起来了。”说着，徐女士从
一个塑料袋中倒出了一些零
散的木材。记者看到，这些被
截断的木材都是白色的表皮，
内 部 是 夹 层 。徐 女 士 用 力 一
掰，她手中的木条便“咔嚓”一
声断了。

“第一次送来的木门花纹
不对，周围的挂板都是竖纹，

而木门却是横纹，商家就送回
厂家重做了。”徐女士告诉记
者，现在的这副木门已经经过
了一次更换，而现在又出现这
样的问题，让她有些头疼。“本
来打算去年‘十一’的时候就
搬过来住的，可是就是因为这
个门一直拖到现在也没有搬
到新家来。”

随后，记者来到了莱州城市
人家装饰公司，找到了负责给徐
女士家设计的设计师刘先生。但
是刘先生否认了曾带徐女士去
看过木门，声称木门品牌是徐女
士自己挑选的。听到这样的答
复，徐女士有些哭笑不得：“明明
就是他带我去看的样式，而且价
格也是他帮着我谈的，怎么现在
撇这么干净？”

编者按：

当拥有了一套属于自己的新房后，每个人都会遇到同一个问题——— 装修，但是将房子装修成自己想象中的家的样子却却不是一件容易事儿，
不少消费者会陷入这样那样的纠结中：天花板开裂、地板漏水、橱柜裂缝……种种问题显露出来后才发现，装修合同有有问题，装修工人有问题，装
修公司有问题……

您在装修过程中都碰到了哪些烦心事？在3·15即将到来之际，本报开设专题栏目，请你先来说说“家装中的烦心事”。读者可拨打本报热线
13589875032参与活动，本报将联合工商、消协等部门共同为您维权。

消费者投诉>>

合同上明明是“橡木”门，可是装完却不是那么回事
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徐女士与木门商家的合同上，材
质一栏写着“橡木”。

徐女士向记者展示木工安装后留下的下脚料。本报记者 孙芳芳 摄

为了争口气

拒绝500元赔偿
本报2月15日讯(通讯员 杨波

记者 秦雪丽) 谈到年前历经
5天的维权路，张先生深有感触地
说，很多时候，消费者维权并不是
为了金钱上的赔偿，而只是为了争
一口气。

据张先生介绍，去年10月，他
和妻子到市区一家装卖店，看好一
款钢化玻璃面燃气灶和配套的吸
油烟机，当即交付2800元全款，各
预订一台，准备在装修的新家中使
用。服务员当场满口答应，可随时
上门送货、安装。

10月底，新房装修好，张先生
致电该店服务员，要求11月进行安
装燃气灶。但让他生气的是，此时，
商家却称店内没有该款燃气灶了，
只能给予换货。张先生有一种被骗
的感觉，到该店讨说法，而商家一
句“愿上哪告就上哪告”，让张先生
很是气愤，便来到芝罘工商部门进
行投诉。

从发现问题和商家几次协商，
到工商多次调解，张先生的维权路
走了5天时间，尽管每天都在生气
上火，但张先生一直在争取。

经过多次调解，商家从外地调
来一款张先生提前订购的燃气灶，
并赔偿张先生500元。双方在《调解
协议书》上签字后，却上演了戏剧
性一幕：张先生将刚到手的500元
钱又放在桌上：“钱我不要了，我就
是要出这口气！”
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