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今日烟台

勿因贪小便宜吃大亏

这些问题都可来维权
买车是件开心的事，但当你面对刚买的新车有瑕疵，汽车的

实际配置与实际不符，里程数显示不准确，或者后期维修质量差，
收费不合理等等各种问题时，你还能淡定吗？

消费者权益保护日每年只有一天，但正当维权这根弦不能只
绷一天。车主朋友，如果你在购车用车过程中被侵权，要积极维
权，理性沟通。如果你也遇到一下这些侵权问题，都可以拿起法律
维护自己的合法权益。

订车礼包要“自费” 赠送礼品以次充好

市民李先生买车时，在选定
品牌后又询问了该品牌的其他
店，在一家4S店，销售人员承诺
在那里订车可以赠送特别配件
精品。李先生付了订金以后，才
发现这家店给的价格是不含赠
送精品的价格，而自己有些必须
用到的配件精品还是要自己出
钱购买，在全部算下来以后，价
格还是贵过其他店，李先生想拿

回订金被拒绝。
市民王先生看好了一辆新款

车，双方达成协议在原有价格不
变的情况下，可以送王先生一套
价值3000元的汽车防爆膜，他考虑
到没有价格上的优惠，但也省了
贴膜的费用，最终选择在此车行
买车。谁知道后来天气热起来，王
先生感觉防爆膜根本没有起到什
么作用，就请来专业贴防爆膜的

师傅检查，发现所谓的防爆膜只
是茶纸。而茶纸的功效、性能远远
不及防爆膜，价格也相差数倍。

维权对策：买车时，价格问题
不能含糊，最好弄清楚包括车身
价、含不含牌税，以及是否赠送必
须要用的配件精品，消费者要明白
钱是花到哪里去了。另外，还要咨
询明白厂家给的什么优惠政策，是
价格上的，还是保修上的，以及国

家出台的相关优惠政策，这些优惠
与经销商应允的特别优惠是否重
叠。购车礼包等赠送品，是以附加
值的形式赠送给车主，一些车行就
会用以次充好的“精品”蒙混，客户
应该明白精品其实是自己间接掏
了现金的，遇到这种情况最好先与
车行交涉，如果自己不要精品，应
该在车身价格方面多少还是有一
定的优惠。

发票少开保险赔少一半 交通事故保险公司拒赔

张小姐买车时，在销售员
的推荐下购买了一个不知道名
字保险公司的全险，因为在这
家公司购买全险，可以享受到
七折优惠。另外，车行的工作人
员表示，少开 5万元的发票，还
可以把税点返还给她，她觉得
发票对她没有什么用处就同意
了。几个月后，张小姐发生了一
起交通事故，在报保险之后，迟
迟不见保险公司的理赔勘查人

员过来，在多次拨打电话之后，
才 见 有 工 作 人 员 过 来 处 理 事
务。在草草地处理完之后，迟迟
得不到保险公司的赔付。后来
张小姐的车丢失，保险公司让
张小姐出示购车发票，并按照
发票上的数额进行赔偿。这时
候问题就更大了。因为第一年
的车是按照80%来赔偿，本来10

万元的车，可以赔偿8万元，但
是因为开的是5万元的发票，最

后只赔偿了 4 万元，相差了一
半。

维权对策：消费者在购车
时，一定要注意在票据方面必须
要有车身发票、购置税发票、上
牌发票三大块组成，如果有买保
险和精品配件，还要有保险发
票、精品发票，简单地说就是车
主交了多少钱，就应该拿回多少
钱的发票。票据上每一项价格都
要清楚，在发票上写明的也必须

是真实价格，包括购买的精品和
赠送的精品都要求注明。不然会
存在一定的隐患，也是影响合法
税收的行为。品牌好的保险公
司，赔偿快、赔率高，价格一般也
有严格的把握，千万不要贪图便
宜，购买一些从来没有听说过名
字的保险公司。也许在这些公司
买的全险能够享受七折，但处理
事故慢，赔付迟，甚至拖欠客户
的保险。

新车色差疑似旧车 里程表为零却是试驾车

近期以来，不乏有关新车的
投诉。比如新车漆面存在色差，
让消费者疑似刚买的新车是事
故车。文先生上午提完车后，当
天下午就开车上路准备去上牌，
路上文先生却发现车辆发动机
舱盖上存在色差。而4S店表示提
车时车主已经签字认同车况，所
以4S店没有责任。

“若车辆色差的确存在，经
销商应适当补偿。”相关人士称，
在汽车销售过程中经销商应该
提供合格产品，虽然车辆出现色
差可能是厂家造成与经销商无
关，可作为厂家代表，经销商应

该从道义上为车主解决问题。遇
到类似纠纷，建议经销商首先负
责解决色差问题，其次给予车主
一定的补偿，这个补偿双方可相
互协商。

在遇到上述案例中双方都
没有直接证据的情况下，应该由
经销商来承担举证责任，举证新
车在卖车时完好无损，因为经销
商具有举证方面的技术优势，否
则就应视为瑕疵出现在售车之
前。

维权对策：另外，在观察新
车时，发现哪怕是最细小的轮胎
磨损，而里程表显示为“0”的时

候，很有可能隐藏问题。业内人
士表示，新车基本上不可能里程
数为0，因为新车下生产线之后，
要开上运输车，下车的时候要开
到停车场，还包括一些小检和大
检，车辆经过小检一般都是5-10

公里，大检是30公里以内。所以
行业内对新车的标准定义为，行
驶50公里以内都属于新车。

一些车行将试乘试驾车的
传感器拔掉，在试乘试驾一段
时间后，再把试驾车当新车卖
给消费者，其实厂家对于试乘
试驾车销售给车主有一定的优
惠政策。消费者在购买时如果

只看行驶路程来判断新旧，就
很容易被骗。可能行驶路程是0

公里，而这类车其实已行驶了
较远的路程。

同时，在购车时也要注意一
些问题。首先，库存过久的车款
还是不要买的好。车辆长时间停
滞不动，会造成车身机件的老
化、氧化、生锈、轮胎变形、电瓶
过期等问题。其次，出现巨幅让
利幅度的车辆要特别注意。经销
商推出大额让利促销，一般都是
有原因的，可能是车辆库存已
久，或是略有瑕疵。因此，在购买
时要特别注意。

万达风行4S店龙年大回馈
春节过后烟台万达风行景逸

4S店景逸XL推出节后购车大优惠
活动，新进一批 2 0 1 2 款智能型
1 . 5XL车型最高优惠达到3000元，
外送价值3000元的装潢等大优惠！

景逸的外观干脆、饱满，还带有

一丝动感。由展翼式前格栅和硕大
的进气口组成的双梯形前脸配合箭
头形大灯，整个前脸显得有声有色。
车尾则简练一些，竖直的尾灯显得
很壮硕。整体而言，作为一款入门价
不过6万元的家用代步工具而言，景

逸的外观还是颇具吸引力的。
对于空间上的表现，一直是

景逸的强项，180cm的体验者坐在
前排，头部空间可以达到一拳多；
当坐到后排时，头部空间依然保
持在一拳以上，腿部空间达到了

两圈的距离，这样的表现要得益
于它MPV风格的车身设计。

相比之下，景逸的内饰设计要
更朴素一些。中控台到档把处戛然
而止，下方空间被大方地空在那里。
中控台的设计颇有些老福克斯的味

道，有板有眼，中规中矩，很难给人
留下深刻印象，也不容易过时。事实
上，景逸的整个内饰差不多都是这
种风格。平淡之下，车内杯架和储物
格等倒比比皆是，看上去相当实在。

通讯员 宋杰
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“3·15”即将
来临，我们将

为车主、准车主解决购车、用
车途中的权益问题。

我们将围绕烟台汽车消
费领域中的维权焦点与市场
热点，真实客观地反映汽车产
品与售后服务市场现状以及
存在的问题，督促和帮助汽车
经销商改进产品和售后服务
质量。如果你在买车用车过程
中的合法权益受到侵犯，可与
我们联系。

投诉电话：18660568036
15053508735

交流群：193470735

帝豪汽车自上市以来严格按照欧
洲标准来要求自己。从设计研发到制
造检测，帝豪均以严格的欧洲标准要
求自己，打造令消费者满意的品质。安
全方面更是刷新了国内安全记录，树
立了自主品牌安全新标杆。

2011年帝豪EC8以49 .6分(满分51)的高
分荣膺五星安全认定。这一分数是迄今自
主品牌C-NCAP的最高碰撞成绩，在全部
147款已碰撞车型中排名第六，并一举超
过众多知名合资品牌车型。加上之前EC7
E-NCAP四星、C-NCAP五星的殊荣，帝豪
品牌两个车型均获五星评定，帝豪汽车开

创中国汽车品牌的安全新里程。

“情人节7天乐”

到店预约就送电影票

帝豪汽车自上市以来，以其豪华、稳
健、尊崇的品牌内涵走红车市，其卓越的
欧洲品质越来越受消费者喜爱，销量也一
路走高，月销量已突破15000台，累计销量
达20万辆，成为自主品牌1 . 8L排量销售冠
军，并成功实现了在欧洲整车销售40000

台的好成绩。
2月13日-19日，为答谢烟台市民的厚

爱，富金车行特推出“情人节7天乐”活动，

丰厚的现金优惠外加重磅情人节豪礼等
您拿。因为活动获帝豪厂家政策大力支
持，到店就有精美礼品相送，部分车型更
是“0利润”销售，喜爱帝豪的朋友千万别
错过本次机会。

你结婚

婚庆车队我赠送

凡2月份购车的客户，6月1日前结
婚，除正常享受购车优惠外，还可免费
获得帝豪婚庆车队。祝福新人“帝”结
良缘，“豪”气相伴。

通讯员 杨旭良

帝豪汽车成为企业采购新宠

北汽首款轿车

定名E150和E130

曾被外界解读为“小奔驰
B200”、“奔驰B级的国产版本”
的北京汽车首款轿车BC301，
在沉寂近一年后，伴随着网络
定 妆 照 的 爆 出 ，再 度 浮 出 水
面。有接近北京汽车的消息人
士表示，BC30 1改动的不仅仅
是外观，其名称也会改为“北
京汽车E 系列”。根据发动机
1 . 5 L、1 . 3 L不同的排量，分别
定名北京汽车E150和E130 ,并
将于3月份正式上市。

分析人士表示，北京汽车之
所以将BC301更名E系列，正是
借鉴主流国际汽车品牌的命名
规则，这一点与外观极度近似的
奔驰B200再次不谋而合，但与象
征Elegant(优雅)内涵的奔驰E级
车相比有所不同。

据可靠消息来源，BC301

之所以更名E系列，灵感更多
是来源于Electr ic (电子)、Effi-
c iency(高效)、Environment(环
境)、Economy(经济)这一系列E

字母打头的英文单词，并与此
形成了高度契合的品牌联想。
从曝光的定妆照来看，虽然与
去年上海车展亮相的车型相
比，北京汽车E系列的前脸发
生了一些变化，但更加强化了
硬朗运动的德式风格。如A柱
曲线、侧面的高腰线、个性的后
视镜等奔驰B200的精华元素都
得以继续保留。按照北京汽车
的官方说法，E系列是北京汽
车借鉴德国造车理念，融会合
作伙伴成熟造车经验，集成国
际资源打造的一款精品轿车。
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