
更换单元门，费用该咋摊
小区物业称属开发商遗留问题，可承担安装费用
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今日滨州

渤海十八路周边小区

能否多开通几路公交

网友：
“Itgrily猪猪”

我家在黄河二路渤海十八
路印象江南小区，平时出行很不
方便，很难打车，只有25路从此
经过。要是能再开通几路公交就
好了。

网友：
“独家记忆”

有一次出门到市里买点东
西，光等出租车就等了半个多小
时。

记者 孙珊 整理

网友：
“深蓝”

我家住上海世家小区，在渤
海九路上班，真希望能有一路公
交能通到市区，通到5路站牌也
行，到时候再转车。

网友：
“手背”

我也住在上海世家小区，公
交车只有25路，出门经常坐黑出
租，更头疼的是还得拼车。

公交公司回应：

渤海十八路周边小区入住
率很低，像这种情况，我们会根
据小区入住率进行考察，规划线
路，条件成熟的话是可以开通新
线路的。

本报2月15日讯(记者 张牟
幸子 实习生 王静) 15日上
午，城区黄河一路渤海十一路春
晖都市花园小区居民来电反映，

小区单元门坏了一年没人管。小
区物业称单元门质量不是很好，
属于开发商的遗留问题，而且物
业公司入驻前小区单元门和对
讲系统已经坏了。小区提供的解
决方法是“由居民分摊费用换
门，物业可以帮助找安装公司并
承担安装费用”，小区居民暂时
没有接受。

业主 >>

换了两个物业公司

单元门坏了一年

15日上午，记者来到春晖都
市花园小区一号楼附近，几位买
菜回来的业主说，“俺这个小区
里的卫生，供暖状况现在都挺
好，就是这个单元门坏了一年
了，根本关不上，而且这个防盗
门的质量很一般，现在谁都可以
随便出入楼道，有小偷进来都不
知道。”

家住春晖小区一号楼的纪
先生告诉记者，“单元门的对讲
系统也坏了，根本就起不到防
盗的作用。”另一位业主彭先生

也表示，对讲系统和防盗门坏
了很久了，也向物业反映过，但
是至今也没有人给修理，“小区
张贴出通报，说有问题就反映
上去，物业会在三天内给答复
并解决，可是到现在三个月了
还没解决。”

纪先生告诉记者，到现在为
止，小区已经换了三个物业公
司，现在的物业公司来了没几个
月，“上个物业公司就不管，现在
更没人管了，说让我们一栋楼上
的住户分摊出钱维修，那物业收
了物业费为什么不管呢？”记者
在小区内转了一圈，发现除一号
楼三个单元的单元门和对讲系
统坏了外，其他几栋楼的单元门
也出现不同程度地损坏。

物业 >>

开发商遗留问题

可以承担安装费用

随后，记者找到小区的物业
公司，一名工作人员告诉记者，
他们是小区第三个物业公司，在
他们进驻之前单元门和对讲系

统就出现了问题，“当时单元门
和对讲系统质量就不好，第一个
物业公司在的时候就已经坏了，
因为当时很多业主为了装修和
进出方便，经常用石头把楼宇门
顶住，时间久了，门上的弹簧松
弛后就关不上了。”

记者在小区内看到，不少楼
道的单元门已经关不上。物业工
作人员表示，物业只负责小区的
保洁、安保、水电暖费用收取和
小区内公共健身设施的维修等，
单元门和对讲系统与楼房一体，
属于开发商的责任。

为了解决单元门和对讲系
统的问题，小区物业给出了解决
办法——— 希望由居民分摊出钱
购买单元门和对讲系统，小区物
业为业主找安装公司并承担安
装费用。但是这个协议没有得到
业主的同意。物业工作人员告诉
记者，物业的管理范围在《物业
管理条例》上解释得很清楚，“其
实我们也很想帮助业主解决这
些问题，但这些是开发商遗留的
质量问题，如果小区业主无法达
成一致意见，我们也很无奈。”

小鱼儿社区群网友“下个
路口”：

我们格林春天小区去
年1 2月2 3日开始供暖，中
间修加压站还停了十多
天，只给退20天的暖费，这
样合理吗？

网友“云朵”：
许多小区里的灯晚上

都不是特别亮，不仅影响照
明，是不是也影响监控的拍
摄啊？小区出了事儿，这种
亮度能不能正常监控？

(记者 于荣花 整理)

情人节送巧克力，竟吃出根头发
巧克力为乐美品牌，超市经调解退货

投诉：
2月14日，阳信县的曹先生

花近50元买了一盒乐美品牌的
巧克力送给女友，谁知咬开后
两半巧克力竟然连在一起，“真
是太糗了，情人节买的巧克力
竟然吃出头发来！”

看着“藕断丝连”的巧克
力，两人都觉得挺恶心，情人
节的浪漫和温馨也荡然无存。

小情侣赶紧拿着刚拆开包装
的巧克力去超市要求退货和
赔偿精神损失。超市老板以包
装已损坏为由拒绝退货，只同
意送给两块同品牌巧克力作
为补偿。
解决：

经过消协调解，商家同意
作退货处理，并免费赠送小情
侣玫瑰花一束。

本报与市消协联合开办的
“消费广角镜”栏目开办后,接到
不少市民的投诉,其中消费服务
类投诉居多。滨州市消费者协
会工作人员提醒广大消费者，
如果您发现自己的权益受到了
侵害,应坚决维护。

您在消费中遇到任何维权
线索或者疑问都可以拨打本报
热线18654399022或加入“小鱼
儿”社区群193555178进行讨论。
本报将与有关部门深入了解,对
您提供的消费问题采访报道。
(通讯员 李国庆 商建鹏 记
者 于荣花)

市民刘女士：
我有一套房产，打算离

婚，为避免离婚后的财产纠
纷，我的房产证是否需要公

证？
律师：

刘女士不需要再对其个
人房产进行公证，因为该房产
证上有明确的购房时间，属于
其婚前个人财产。

市民初女士：
因为感情不和，我丈夫要

和我离婚，我们婚后共同积攒
了9000元钱，以我丈夫的名字
存在农村信用社，但他却私自
将这笔钱取走了而且不承认，

我该怎么维权？
律师：

初女士可以起诉男方，主
张这9000元钱为夫妻共同财
产，由法院合理分割，如果男
方不承认，可以请求法院调取
取款记录作为证据。

市民李先生：
2011年7月，我骑着摩托车

与一辆轿车相撞，对方逃逸，
我被定为9级伤残，花了8万多
元的医药费，肇事方赔偿了1

万元后拒绝再赔偿，我该怎么
维权？
律师：

建议李先生走法律程序，
如果家庭困难，可以请求法律
援助，因为李先生摩托车没保
险，只能起诉肇事方赔偿其医
疗费、伤残赔偿金、误工费、护
理费等。

本报嘉宾：小鱼儿社区公
益律师团律师

山东英天律师事务所纪飞
(记者 朱耕平 整理)

智能生活Hold住 长虹惊雷闹龙年
“惊雷行动”聚焦真智能

伴随着新年的气息，在这龙腾欢庆
的日子，我们又迎来了新的一年2012。
作为电视行业的前线品牌，长虹语音智
能电视全新升级，携“人工智能、多屏互
动、语音交互、体感交互”四大亮点轻松
为您开启智能家居新生活。为回馈新老
顾客，在2月17日-2月19日率先行动，长
虹特推出一场主题为“惊雷行动”的连
锁超市大联动专题促销活动，实现语音
智能电视全面淘汰普通平板电视，抢先
塑造中国SmartHome技术标准制定者
的市场形象，并借此给广大消费者在龙
年送上更多实惠和祝福。活动席卷全
国，由长虹总部统一部署，降价力度空

前，全国各大长虹专柜统一定价，优惠
多多，实惠多多。

“惊雷行动”给力四重礼

智尚A9000、智能电视、3D电视

组成了长虹本次活动的核心产品阵
容。给力一重礼 :智尚A9000超值买赠
活动，买一台赠一台；给力二重礼 :超
人气3D智能高端880送优惠，购机即
将获赠3D豪礼包；给力三重礼:长虹为
您提供定金翻番优惠活动，预交定金
10元可抵200元使用；给力四重礼 :众
多放价机型琳琅满目，价格触及底线，
让您轻松把实惠带回家。

长虹专注品质、值得信赖

一直以来，长虹秉承“顾客满意”
的理念，把顾客至上放在首位，历经多
年的企业文化沉淀，始终坚持注重考
虑消费者的切身利益，从产品的性能
到产品的价格，再到产品的售后服务，

都尽其所能满足消费者需求。从技术
层面来讲，长虹作为军工企业，拥有全
国唯一的可靠性研究所，使每件产品
的出厂都能严格达到国家的安全标
准，更加为消费者负责，确保消费者利
益，并且长虹拥有了国内最强大齐全
的 产 品 线 阵 容 ，从 L C D 到 超 薄 的
LED、等离子、以及到如今科技化的语
音智能，全方位来满足不同消费者的
不同购物需求，产品种类最全，同类产
品市场价格行业性价比最高，性能最
稳定可靠。

亲，您还在等什么？让我们相约在
2月17日--2月19日，相约在长虹滨州
市各大商场长虹彩电专柜，长虹公司
所有员工欢迎您的光临，不见不散！

详询2297058

小区单元门和对讲系统已
经坏掉。 实习生 王静 摄
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