
开关买多了，想退货却难了
消费者本应该退回2000元，商家却要扣除500元的费用
本报记者 孙芳芳 苗华茂

“买的时候工作人员就说，用不
完的只要别拆包装可以退，但是真去
退的时候却没那么顺利了。”16日上
午，市民姜先生向记者讲述了自己的
遭遇。

姜先生告诉记者，他有一套1 5 0

平方米左右的新房正在装修，去年10

月份的时候，在嘉禾乐天幸福店的松
下电工购买了4199元的开关和插座。

想着商家之前的承诺，装修完了
以后，姜先生就想把用不完的开关和
插座退掉。但退货过程却没有想象中
那么顺利。

“刚开始不给退，后来又说不能按照
购买时的价格退。”姜先生告诉记者，他
当时购买开关、插座的时候，商家正在搞
活动，是以7折的价格买进的，共花了4199

元。可是今年年初，姜先生要将没有用完
的开关、插座拿去退掉的时候，却颇费周
章。姜先生告诉记者，商家刚开始不同意
退货，后来又提出可以进行退货但要先
进行鉴定，并且扣除500元左右的费用。
如果按照买价退的话，姜先生能退回
2000元左右，可是要扣除费用的话，只能
拿到1500元左右。

对于一口气买了4000多块钱的开
关、插座，姜先生也做出了自己的解
释。“当时想把家里原来的插座都换成
新插座，可是由于工程的原因后来又
没有换，这就省下了一些插座。”姜先
生说，就造成了4000多块钱的开关、插
座有一半多都没有使用。

姜先生告诉记者，商家目前提出
要对他所退货的开关和插座进行鉴
定，只有确定了这些开关和插座确实
是松下品牌的，才会进行退货。“他们
的说法是，怕我拿着假冒的松下产品
去冒充。”

当时购买的时候商家说得好好
的，承诺用不完的开关和插座可以
进行退货，等到消费者真正去退的
时候，商家一会要求进行鉴定，一会
又说不能按照购买时的原价进行退
货。16日下午，记者来到了位于嘉禾
乐天幸福店的松下电工，商家告诉
记者，他们也是一肚子委屈。

“当时这个消费者买的时候，我
们就提醒过他不要一下子买那么
多，可是消费者最终还是选购了价
值4000多元的开关和插座。”一位姓
薛的店长告诉记者，当时姜先生到
店里购买开关和插座的时候，一口
气要了不少，当时要是不提醒他，他
买得会更多。“光单控的开关就要了
20多个，我们就提醒他家根本用不了
这么多开关。”薛店长告诉记者，在
店内工作人员的提醒下，姜先生减
少了开关、插座的购买数量，但是最
终还是花费了4000多元，购买了近百
个。

“当初我们也提醒过消费者，可
是消费者坚持要买这么多。现在又
拿来退，我们也麻烦。”薛店长告诉
记者，姜先生购买的4000多元的开
关、插座不到100个，但是拿回来的却
有50多个。“当时正好碰上我们搞活
动，他是以7折的活动价格购买的，
现在我们很难再以这样的价格给他
退货。”

另一方面，商家还担心遇到假
货。薛店长告诉记者，之前也遇到过
消费者拿着假货过来当真货退换。
为了保证不遇到假货，店内必须对
消费者的退货送到厂家进行鉴定，
而这又需要花费不少钱。考虑到这
些因素，商家决定在给姜先生退货
时扣除一部分金额。

“前两天我们已经向姜先生索
要银行账号，想要给他打款，但是他
并没有提供。”薛店长告诉记者，姜
先生对于商家提出退货条件并不同
意。双方没有达成共识，这件事也就
暂时搁了下来。

买时商家承诺用不完的
只要别拆包装可以退，但真
退时却要扣除 5 0 0元左右的
费用，琢磨着不对劲，姜先生
便将商家的这种行为向幸福
工商所进行了投诉。

针 对 姜 先 生 提 供 的 情
况，幸福工商所的工作人员
找到嘉禾乐天幸福店的松下
电工了解情况，并进行了调
解。幸福工商所的工作人员
介绍称，由于消费者退货的
数量比较大，开始商家并不

愿意进行退货。后来经过调
解，商家已经做出了一些让
步，愿意进行退货，但考虑到
商品真假的问题，需要事先
进行鉴定并且扣除 5 0 0元左
右的费用。但是，消费者姜先
生对于商家提出的退货条件
并不满意，双方还没有达成
一致，案件仍在调解当中。

幸福工商所处理此案的
工作人员介绍称，他们已经
到商家店内进行了了解，商
家之前确实有退货承诺。商

家店内的公告中明确规定未
拆包装的产品可以根据购物
清单进行退货。

据幸福工商所处理此案
的工作人员介绍称，既然商
家店内张贴的公告中有明确
的说明，那么商家就应该履
行自己的承诺。消费者购买
的时候是按照7折的价格，那
么在退货的时候，如果没有
质 量 上 的 问 题 以 及 其 它 损
害，商家就应该按照7折的价
格进行退货。

本报2月16日讯 (通讯员 姜
黎明 记者 秦雪丽) 近日，市
民燕先生在开发区某专卖店购买
了一套组合家具，却被浓浓的甲醛
味熏得头疼恶心，后经消协部门调
解，才得以退货。

近日，燕先生在开发区某家
具专卖店订购了一套组合家具，
价值4500元。当时燕先生在购买
时，经销商承诺如果家具甲苯味
大就给退货。然而，燕先生在使
用家具的过程中，明显感觉甲苯
的气味刺鼻，造成头晕、恶心等
症状。

无奈燕先生找到商家要求退
货，对此，商家却不同意退货。在多
次协商不成的情况下，燕先生找到
开发区消协寻求帮助，消协的工作
人员在了解事情的真实情况后。经
过调解，经销商退还燕先生4500元
的家具款。

本报2月16日讯 (通讯员 姜
黎明 王健 记者 秦雪丽) 近
日，蓬莱市民姜先生看到某品牌木
门店让利促销，便当场预定5扇木
门，交付500元定金，得到2000元代
金券。事后，姜先生发现并不实惠，
想要索回定金，却遇尴尬。在此，工
商部门提醒，订金与定金不一概
念，消费者应谨慎。

据蓬莱市民姜先生介绍，近
日，蓬莱市区某品牌木门商店让利
促销，凡进店消费的顾客，将赠送
价值2000元的代金券。在让利促销
的诱惑下，姜先生当场预定了5扇
木门，并交付了500元定金，同时商
家开具了写有“定金”字样的收款
发票收据。

事后，该品牌木门的工作人员
为姜先生测量了5扇木门的数据，
在估算价钱后，姜先生觉得即便是
使用了2000元的代金券，价格仍然
过高，便提出了要取消预订的木
门，要求商家退还500元定金。姜先
生的要求遭到了商家的拒绝。姜先
生认为不合理，要求消协协调退回
定金。

接到投诉后，消协工作人员
立即展开调查，经了解，姜先生
投诉的情况属实。根据《担保法》
规定：“当事人可以约定一方向
对方给付定金作为债权的担保。
债务人履行债务后，定金应当抵
作价款或者收回。给付定金的一
方不履行约定的债务的，无权要
求返还定金；收受定金的一方不
履行约定的债务的，应当双倍返
还定金。”

因此，姜先生违约在先，商家
没有义务退还500元定金。最终，经
消协工作人员的调解，达成协议：
商家退还消费者300元。

针对出现的各类定金投诉纠
纷，消协人员提醒消费者在订购某
款产品或服务时，一定要弄清楚交
纳的钱款是“定金”还是“订金”，如
果是“订金”，只要消费者认为商家
服务不满意，随时都可终止协议，
要求商家退还钱款；但如果是“定
金”的话，只要商家不违约，即使商
家服务差，消费者也无法终止协
议，追回定金款。

一是选择家装公司一定要
到信誉好的市场。即使家装公
司出现工程质量问题不负责解
决时，市场也会出面为消费者
解决问题。

二是签合同时，一定要把
合同内容弄清楚后再签字，如
材质、工期、价格、保修期限、解

决争议的方式等，以免责任不
清，另外别忘了还要加盖市场
的公章。

三是选购材料时尽量货
比三家，多走几个市场。如果
是外表看起来相像的产品，价
格悬殊很大，说明其内在质量
差异大。

四是到信誉好的市场选购
材料。经营规模、管理又比较规
范的市场，商品价格虽高，但质
量有保障。消费者切不可因小
失大，留下遗憾。

五是消费者要妥善保存和
统计各类收据，以备出现问题
交涉时使用。

六是家装工程一旦出现
质量问题，消费者向家装公司
反映的同时，也要向市场管理
部门反映，还可向消费者协会
或者有关行政管理部门及家
装协会反映，请他们协助解
决。如果调解不成，可依法向
人民法院提起诉讼。

消费者讲述：

买时承诺用不完可以退
但退货时却要扣500元

商家回应：

曾劝阻不要买这么多

退一半多我们也很麻烦

消协说法：

商家既然有公告，就应该履行承诺

说是家具没有甲醛

却被熏得恶心头疼

图便宜一下定了5扇门

想解约索“定金”遇尴尬

装修时注意细节别图省事

编者按：

当拥有了一套属于自己的新房后，每个人都会遇到同一个问题——— 装修，但是将房子装修成自己想象中的家的样子却却不是一件容易事儿，
不少消费者会陷入这样那样的纠结中：天花板开裂、地板漏水、橱柜裂缝……种种问题显露出来后才发现，装修合同有有问题，装修工人有问题，装
修公司有问题……

您在装修过程中都碰到了哪些烦心事？在3·15即将到来之际，本报开设专题栏目，请你先来说说“家装中的烦心事”。读者可拨打本报热线
13589875032参与活动，本报将联合工商、消协等部门共同为您维权。
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商家张贴在店内的公告中提
到可以根据购物清单进行退换。

有过家装经
验的人都知道，在
购买家装材料的
时候数量很难做
到正好。买少了还
好说，可以接着再
去买，可是一旦买
多了，在退的时候
就会遇到这样或
那样的麻烦。近
日，消费者姜先生
把装修时未用完
且未拆封的开关
退给商家时，就遇
到了不少麻烦。
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