
买来的蚕丝被咋摸起来“扎手”
经检验，原来是个“冒牌货”
工商部门提醒：蚕丝含量在70%以上才能称之为蚕丝被
本报通讯员 明义 学明 本报记者 秦雪丽

货物未保价
赔偿只能快递说了算？

本报2月16日讯(见习记
者 尹海涛) 15日上午，家
住检察院小区的市民王女
士向记者诉说了一件窝心
事，她用圆通快递发往北京
一件价值3000多元的制氧
机，不料途中遭到损坏，烟
台圆通公司却因物品没有
保价拒绝赔付，最多只能赔
偿三倍运费。

据王女士回忆说，事情
发生在去年七月份，这台制
氧机是在网上买的，由于
某些原因要退还给销售
商，于是就用圆通快递寄
了回去，可让她没想到的
是，制氧机在运输途中却
遭到了损坏，销售商拒绝
接收。她想既然这是运输
途中损坏的，应该是快递

公司的责任，所以要求烟
台圆通公司进行等价赔
偿，却因没有保价遭到了
拒绝，最多只赔付三倍运
费。

“我记得当时运费好
像是八十多块钱，三倍运
费也就是二百多。”王女士
告诉记者，“多次和烟台圆
通公司协商无果，他们一直
拖着也不解决。”

王女士还告诉记者，当
时快递员来取件的时候，她
提出保价，快递员说放心不
会出问题的，没有保价，所
以才导致了现在的局面，圆
通拿着未保价这一说法一
直拒绝等价赔偿。记者联系
到烟台圆通公司的一位姓
王的经理，核实了相关情
况，王经理答复说，确实有
这回事，由于物品没有保
价，最多只赔偿三倍运费。

王女士说，如果圆通公
司再不给一个满意的答复，
就起诉烟台圆通公司，用法
律捍卫自己的权益。

从海阳到烟台跑了四次
最终4S店给出合理答复

本报2月16日讯(通讯员
李少杰 记者 秦雪丽)

去年，海阳市民刘顺一新
买的汽车出了故障，指示灯
经常无故亮起，他来到该车
的销售处烟台机场路某4S

店进行维修。然而，让刘顺
一没料到的是，由于工作人
员操作不当，导致车内的线
路短路、冒烟，需要更换线
路，花费5000多元。也正是
从这一刻起，刘顺一开始了
他的维权路。

刘顺一说，他购买的汽
车，还在一年保修期内，却
经常出现指示灯无故亮起
的毛病。于是，去年年底，刘
顺一来到4S店维修。

维修工人检查时，没有
把汽车熄火，不料车内的线
路出现短路，一根电线冒起

了烟。“线路短路很严重，如
果不全部更换电线，很容易
留下安全隐患。”长年从事
电业的刘顺一，要求商家给
个说法，而对此，4S店只答
应给更换冒烟的一根电线，
其他电线如果更换，需要自
行支付5000元钱。

“面对商家的态度，确
实很上火生气，但也激发了
我们维权的动力。”刘顺一
的弟弟告诉记者，他们第二
次来到4S店进行说理。但让
刘顺一头疼的是，接待他们
的只是一些店内工作人员，
4S店的负责人却避而不见。

“于是我投诉至芝罘工
商分局，如果实在解决不
了，就走法律程序。”刘顺一
称，面对商家的冷漠，他意
识到自己必须强硬，并坚持
维权到底。

为了争一口气，让4S店
给个说法，刘顺一向单位请
了假，奔波于4S店、工商，从
海阳到烟台，整整跑了四
趟。在工商部门的调解下，4S

店最终给刘顺一的汽车全
部更换了线路。

消费烦心事 请您对我说
本报记者走进20个社区帮居民维权，欢迎拨打消费维权热线6610123

本报2月16日讯(记
者 侯艳艳) 3·15国
际消费者权益日即将
来临，为给广大读者营
造良好的消费环境，即
日起本报将推出“消费
烦心事 请您对我说”
活动。16日，本报记者
分别到烟台市2 0个社
区进行走访，倾听市民
的消费烦心事。

日常生活中，每个
人都会遇到消费的烦
恼。也许，您曾为买到
一款假冒伪劣商品，为
商品无法正常使用痛
心不已；也许，你遇到
过黑心的商家，买东西

时你是上帝，需要售后
服务时他们却置之不
理……消费陷阱就隐
藏在我们的生活中，如
果不擦亮双眼，就可能
蒙受经济损失，甚至会
危害到我们的安全。

据了解，今年国际
消费者权益日的活动
主 题 是“ 消 费 与 安
全”，其主要涵义是提
高企业消费维权的意
识和水平，促使其生
产安全的产品，提供
安全的服务，预防和
减少安全隐患，确保
消 费 者 在 消 费 过 程
中，人身权和财产权

不受到损害。
16日，本报抽调记

者率先走进烟台市的
20个社区，倾听社区居
民心声。在只楚街道办
事处芝水社区，市民张
先生对记者说：“对那
些只顾赚钱的黑心商
家，报纸就应该多报
道，让市民学会辨别真
假。”

为维护广大市民
的消费权益，减少市民
消费中的安全隐患，即
日起本报将推出“消费
烦心事 请您对我说”
活动，本报记者将走进
您所在的社区，倾听您

的消费烦心事，帮您维
护合法权益。

对消费者来说，大
到家居建材、房产、汽
车，小到日用百货、餐
饮、教育、旅游等与百
姓生活息息相关的行
业，都可能遭遇消费陷
阱。如果你遭遇到了消
费陷阱或骗局，你可以
直接与我们联系，本报
将第一时间走到你身
边，对你的消费“烦心
事”进行报道，并与相
关部门一同维护你的
合法权益。欢迎读者拨
打本报“消费维权”热
线：6610123。

蚕丝被摸起来扎手，用手拍打满是碎末
当 下 ，暖 和 轻 柔 的

蚕 丝 开 始 流 行 ，受 到 不
少 市 民 的 喜 爱 ，更 成 为
一 种 时 尚 。8 日 ，市 民 曹
先生也赶时尚的在大润
发超市购买了一床蚕丝
被 。这 款 蚕 丝 被 名 为 莫
兰 朵 舒 雅 蚕 丝 被 ，外 观
看 起 来 非 常 轻 柔 ，售 价
为558元。

交 了 钱 ，曹 先 生 高

兴地抱着蚕丝被回了家。
由于这是第一次购买使用
蚕丝被，曹先生有些兴奋
和好奇，想仔细看看蚕丝
被里的蚕丝到底是个什么
样子。当天晚上，便与对象
打开蚕丝被的一处被套，
却奇怪的发现蚕丝被内的
填充物有很多纤维，用手
摸起来有种扎手的感觉。

“ 被 套 内 的 蚕 丝 并

没 有 呈 现 丝 状 ，反 而 零
散 短 小 。”曹 先 生 介 绍 ，
用 手 拍 打 ，还 会 出 现 很
多 碎 末 ，好 像 一 些 下 脚
料。”为什么这款蚕丝被
摸 起 来 有 些 扎 手 ？箱 子
外 包 装 上 明 明 写 着“ 蚕
丝被”，为什么里面没见
有 多 少 蚕 丝 ，反 而 纤 维
很 多 ？带 着 种 种 问 题 ，9

日 ，曹 先 生 来 到 大 润 发

超 市 讨 说 法 ，却 被 工 作
人员以“拿出证据”的理
由给予拒绝。

蚕丝被买的太窝心，
曹先生介绍，为此，他每天
都睡不好，生气上火之余，
曹先生做了一个决定，带
着这款被子，来到烟台市
产品质量监督检验所进行
检验，用证据来维护自己
的合法权益。

“蚕丝被”经检验不合格，厂家为此赔偿3600元
然而，几天后的检验

结果还是让曹先生也大吃
一惊，自己花558元购买的
蚕丝被竟是一个彻彻底底
的“冒牌货”，检验报告显
示，曹先生购买的蚕丝被
属于不合格产品，不能称
为蚕丝被。

在这款“蚕丝被”的检

验报告上，记者看到执行
的是FZ/T43016--2003标
准，根据该标准，蚕丝被内
的填充物必须是纯长丝，
外观色泽基本均匀，无异
味。而曹先生购买的这款
蚕丝被的检验结果则是：
填充物为短丝短纤维和聚
酯纤维混纺。检验结论为：

不合格。
难道自己购买的蚕丝

被真是假货？气愤的曹先
生拿着检验报告，来到芝
罘工商分局投诉。接到投
诉后，16日，工商工作人员
立即联系大润发超市及该
蚕丝被厂家。

调解中，一厂家工作

人员坦称，这款被子并非
纯正的蚕丝被，而是蚕丝
与纤维混合的被子，在标
示上确实存在一些问题。
经过多次协商调解，最终，
厂家赔偿曹先生误工费、
交通费、检验费总计3600

元，并返还曹先生购买“蚕
丝被”的货款。

蚕丝含量在70%以上才能称之为蚕丝被
采访中，记者看到，曹

先生购买的蚕丝被的标识
中存在很多问题。根据蚕
丝被标准 (FZ/T43016--
2003)，蚕丝含量在70%以上
才能称之为蚕丝被，曹先
生购买的这款蚕丝被尽管
标注为“蚕丝被”，但具体

标识中却写着：填充物为
50%蚕丝和50%纤维。

“这种标识显然前后
矛盾，很不规范。”芝罘工
商分局一位工作人员介
绍，市民在选购蚕丝被时，
应多加注意产品标识。

蚕丝被的鉴别方法如

下：一看被套，最好不要购
买被缝得严严实实的被
子，里面很可能有“猫腻”。
二看胎质，看丝的色泽是
否光亮均匀而无萤光反
射，如发现有棉絮、杂质、
其他化纤丝或萤光反射，
消费者慎买。

另外，还可以看燃烧反
应。蚕丝燃烧时不具延燃
性，与火焰分离时即停燃。
燃烧后呈松散状灰色，具有
毛发烧焦味，烧后的灰末脆
而易碎，手捏即成粉；化纤
料燃烧冒黑烟并带刺激性
气味，灰末黑而手捏粘手。

近日，市民曹先生就不
慎买到一款“冒牌货”，产
品标注为蚕丝被，但去掉
被套，摸起来却感觉有扎
手的感觉。经检验，这款蚕
丝被竟是个蚕丝、纤维混
合被。经调解，厂家赔偿曹
先生误工费、检测费、交通
费总计3600元，并退还购
买该被子的货款。

市民投诉

检测结果

工商部门
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这这款款““蚕蚕丝丝被被””色色泽泽很很不不均均匀匀，，摸摸起起来来有有些些扎扎手手。。本本报报记记者者 秦秦雪雪丽丽 摄摄
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