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举起“手”来

作者：孙守利
时间：2012 年 2 月 10 日
地点：街头
器材：三星 830

自述：男子用假枪威胁猴子举手投
降。
(奖金 30 元)

“牛”头
作者：宋协培
时间：2012 年 2 月 6 日
地点：江苏
器材：佳能相机
自述：牛人剃“牛”头。
(奖金 20 元)

在全国窗口单位和服务
行业开展的“为民服务 创
先争优”活动中，中国移动山
东公司在中国移动通信集团
公司和山东省委、省政府的
领导下，立足“客户为根，服
务为本”，以服务社会、服务
民生为出发点和落脚点，以
实现“网络最畅通、服务最贴
心、信息最安全、使用最放
心、消费最实惠、业务最民
生、企业最和谐”为目标，在
继续争创“七个先锋”的基础
上，以“五个三”(三诺三亮三
比三创三评)为载体，深入推
进创先争优活动，赢得百姓
口碑。根据第三方调查结果，
山东移动客户满意度居集团
第二，网络、热线和营业满意

度居集团第一。2011 年，公司
获得“全国实施卓越绩效模
式先进企业”、“全国劳动和
谐关系企业”等荣誉称号，有
多个集体获得全国五一劳动
奖状、富民兴鲁劳动奖章。本
报今日起推出“为民服务创
先争优”在山东系列报道，展
现山东移动“为民服务 创
先争优”的风采。

通过加强路线、海岸线、
城市深层覆盖、风景线、应急
线“五线覆盖”，让客户畅享
信息高速路；基于强大网络
的“移动社区 G3 服务平台”，
让空巢老人有了依靠；结合
物联网技术的“ E 矿山”项
目，提升了煤矿企业安全生
产水平；移动营业厅“网格

化”管理，使客户排队等候时
间平均缩短 2 . 3 分钟……山
东移动在深入开展“为民服
务 创先争优”活动中，以客
户为中心，力争“网络最畅
通、服务最贴心、信息最安
全、使用最放心、消费最实
惠、业务最民生、企业最和
谐”，使老百姓得到了实实在
在的实惠。

倾力打造“三网合一”

让沟通畅通无阻

登泰山之巅体验 3G 视
频通话的欢乐，入峡谷领略
优质网络的畅通无阻，在酒
店、咖啡厅通过 WLAN 网上

冲浪，在海上依靠手机信号
安全返航……中国移动山东
公司大力推进 2G 、3G(TD-
SCDMA)、WLAN 无线局域
网“三网合一”建设，构建了
一张精品网络。

本着“全力以赴、追求最
佳、贴近客户、发挥自身优
势、高举旗帜、低成本、综合
利用、创新营销渠道、摸着石
头过河、求真务实”的 TD 建
设十项原则，山东移动实现
了 TD 网络全省 17 个市区、
所有县城城区以及重点乡镇
的全覆盖，网络覆盖率、接通
率、掉线率等各项指标全国
领先。

作为 TD 网络的有效补
充，中国移动山东公司大力

推进 WLAN 无线局域网建
设 ，创 新 推 出 了 T D +
WLAN 上网卡，WLAN 接入
点数量、覆盖热点数、使用时
长、使用流量均居集团首位。
目前，山东移动 WLAN 网络
覆盖全省近 3 万个热点区
域，包括所有的机场和火车
站及大部分长途汽车站、全
省 1000 多个酒店、500 多所
大中专院校、1300 个商场和
6000 个居民小区。

“不用移动 WLAN ，怎
么敢称时尚。”省城摄影师姜
女士，最喜欢一边坐在星巴
克咖啡店里喝咖啡，一边用
笔记本电脑 WLAN 上网。

“网速快，下载照片、看时尚
视 频 都 没 有 问 题 ，我 成 了

WLAN 的忠实粉丝。”
青岛市城阳区西果园村自实
现 TD+WLAN 网络覆盖后，
已成为名副其实的“无线信
息村”。农户只需要在电脑
USB 口插入一个无线网卡或
者直接使用笔记本电脑就能
实现高速上网，有效解决了
村民居住分散网络布线费用
高、电话线接入上网速度慢
的问题。

为确保网络“最畅通”，
山东移动大力推进路线、海
岸线、城市深层覆盖、风景
线、应急线“五线覆盖”，全省
网 络 人 口 覆 盖 率 达 到 了
99 . 7% ，网络接通率保持在
99 . 8% 以上，网络的客户满
意度集团领先。

力争“七个最” 赢百姓口碑
——— 山东移动深入开展“为民服务 创先争优”活动纪实

一拉“宝”
作者：张亚新
时间：2012 年 1 月 30 日
地点：公园
器材：尼康 D90

自述：爷爷拉着孙子遛弯儿。
(奖金 20 元)
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