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政务服务中心提档升级，效率大增

“来这办事就像到银行取钱”
本报记者 王金强

“两个月时间办件量
达到了2万多件，办理事项
增长近一倍。”技术保障中
心杨辉科长说，新中心凡
具有行政许可、非许可审
批事项的部门全部入驻，

“政务超市”的集成效应越
来越明显。新中心划分了
五个功能区，1楼为便民服
务区，2楼为企业设立和综
合审批服务区，3楼为建设

项目审批和公共资源交易
服务区。

新中心实现了行政审
批、便民服务、公共资源交
易、12345市民热线、电子监
察、电子政务支撑六大功
能。共进驻行政审批、便民
服务和公共资源交易部门
107个，服务窗口336个，开、
评标室10间，集中办理各
类事项658项，进驻人员近

700名。
“有的重大项目甚至

实现了边开工边办理。”据
杨辉介绍，以最近的奥宇
电源有限公司30万千伏安
时/年锂离子电池生产项
目落地的办理情况为例，
市政务服务中心组织发
改、环保、规划、住建、国
土、人防、消防、气象等部
门召开联席会议，优化了

审批环节、简化了审批流
程、细化了审批时限，项
目完成审批的速度更快
了。

去年以来，市政务服
务中心积极服务“10+3”现
代产业体系建设，对经市
政府项目专家评审会议确
定的所有“10+3”产业项目
和其他重大招商引资项目
实施落地全程保障。

本报2月16日讯 (记者
马瑛 通讯员 韩学辉) 16

日，记者从德州市食品药品
监督管理局直属分局获悉，
自 2月 1 3日起，该局对德城
区、经济开发区、运河经济开
发区内中型及以下餐饮服务
单位展开全面监督检查。

一是对三区所有餐饮服
务单位进行一次全面摸底，
切实掌握辖区内中、小型餐
饮单位和小吃店、小吃部的
具体数量、分布区域、业态规
模、证照办理、经营状况等基
本情况，健全完善监管档案，
做到一户一档，确保监管无
遗漏。

二是发放监督意见书和
责令停止经营通知书。对存
在问题的单位下达监督意见
书，限期予以整改；对未取得

《餐饮服务许可证》的餐饮服
务单位下达责令停止经营通
知书，责令其停止经营。

三是发放餐饮服务单位
必须进行张贴公示的宣传彩
页。主要包括餐饮服务单位

承诺、规范食品添加剂经营
使用公告、非食用物质和易
滥用食品添加剂名单、非法
添加六个一律等宣传资料，
要求餐饮服务单位在店堂醒
目位置张贴餐饮服务承诺
书、严厉打击餐饮服务食品
非法添加和滥用食品添加剂
宣传画；自制火锅底料、自制
饮料、自制调味料的要在店
堂醒目位置或菜单上予以公
示。

四是对餐饮服务单位的
进货台账、食品及原料采购、
索证索票、非法添加、硬件设
施、卫生状况、健康查体等环
节进行全面检查，对非法添
加非食用物质、滥用添加剂、
使用地沟油、无证经营行为
进行重点打击。

据了解，此次检查活动
将贯穿全年，不同季节将对
检查重点进行及时调整。目
前分局四个餐饮稽查队已
按照各自监管区域全面铺
开，此项工作正在有序进行
之中。

今日德州

重点

餐饮服务单位

自制调味料须公示

本报2月16日讯 (记者
董传同 通讯员 李禄超
王学新) 近日，记者从临邑
县经济会议上获悉，该县将
投资7000多万元，对夏王路、
宿田路等100公里农村公路
进行大修改造，并将此项工
作列为2012年全县十大民生
实事之一。

临邑县农村公路通车里
程1867公里，其中县道6条，长
143 . 2公里；乡道15条，长100 . 6

公里，村道1633 . 2公里，每万
人拥有公路37 . 7 公里，公路
密度达到每百平方公里196 . 8

公里，形成了以县城为中心

点、乡镇为连接点、行政村
为辐射点，纵横交错、四通
八达的农村公路网络。但因
为 2 0 0 3年实施“村村通”工
程以来修建的农村公路大
部分到了大修年限，农村公
路路面损坏比较严重，给农
民群众出行带来不便。

2012年以来，临邑县交
通运输局本着先急后缓的
原 则 ，对 部 分 农 村 公 路 进
行 大 修 改 造 。为 保 证 工 程
进 度 和 质 量 ，该 局 已 开 展
料务储备和机械维修保养
工作，目前已储备料务 3万
余吨。

农村公路改造

成临邑十大实事

2月15日起，山东省乐陵
市工商局组织执法人员深入
到乡村超市开展了牛奶制品
大检查活动，重点对牛奶制
品的进货渠道、商品标识、生

产日期、保质期、质量合格证
明等情况进行认真验看，确
保市场上所售牛奶制品质
量合格。

本报通讯员 刘凯 摄

市民集中在政务服务大厅办事。本报记者 王金强 摄

＞＞记者观察

办事不用人引导 动动手指自己找

在市政务服务中心一
楼大门口的总服务台，记
者首先体验了一把当服务
员的感觉。“请问，工商局
窗口在哪？”、“这个手续到
哪里办？”3分钟内，有三四
名市民过来询问，而在一
楼大厅的入口处，窗口单
位布局图和电子触摸屏却
少有人问津。“主要是第一
回来这里，不太熟悉，还是
问问人方便。”一位向记者
问路的女士说。

记者看到，在大厅一
楼竖立着一块办事公告
牌，上面的LED显示屏滚
动播出着各类事项的最新
办理情况。大厅一楼共设
有7个触摸屏，只需轻轻一
点，就可以查询到政府信
息依申请公开的各种表格
样本，以及有关的政策、法
律、法规等信息和资料。

记者随机点开触摸屏
上“创业指导”这一项，屏
幕上立刻显示出办理程序

为：创立创业导师库———
接受创业者申请——— 为创
业者提供创业导师——— 建
立创业导师和创业者的联
系机构——— 后期跟踪服务
等几大步骤，办理手续的
承诺期限为7个工作日。

在一楼大厅的取阅架
上，还统一印制着每一个
行政审批事项的办理须
知，把办理程序、办理时
限、收费标准、法律依据、
需提供的材料以及咨询、

投诉电话号码一一列了出
来，方便市民随时取阅。

“其实电子触摸屏里
的内容十分详细系统，市
民只要操作习惯了，任何
信息一览无余。”技术保障
中心杨辉科长建议市民，
尽可能通过触摸屏等电子
设施查询或到服务台询
问，如有特殊需要，再到办
事窗口询问，这样可以节
省时间，也可以让工作人
员更好地提高办事效率。

＞＞市民感受

就像到银行取钱 大多数即来即办

15日下午，在大厅二
楼的服务处，记者又体验
了一把开具受理通知单的
全过程。来自德州市交通
运输管理局的小庞，是记
者第一个接待的服务对
象。

在服务处电脑的行政
审批系统上，输入小庞的
姓名、单位名称、联系电话
等必填信息，记者点击“确
认”后，他的受理通知单就

打印了出来，前后时间不
超过20秒。

小庞说，他要办理的
事项是“组织机构代码证
变更”。随后，记者与小庞
来到德州市质监局的办事
窗口。窗口工作人员核对
申请材料、扫描证件、填表
录入，不到五分钟，工作人
员告诉小庞：“三天后您就
可以来拿新的代码证了，
到时候我们会电话通知

您。”
“这跟到银行取钱差

不多，取了号坐着等就行，
因为服务窗口多，所以几
乎每次来都不用等。”小庞
说，感觉新的政务服务中
心启用后，确实方便了许
多，办个什么事，最多跑两
趟就够了。

在德州市工商局窗
口，工作人员秦强告诉记
者，市民来办事，一般来

两趟就可办结。如果材料
齐全，则可以实现即来即
办。“以企业名称核准为
例，虽然法定工作日是 5
日内办结，但是我们现在
大多数是即来即办。”他
介 绍 说 ，“ 目 前 ，工 商 局
窗口共有16名工作人员，
能加快办理速度的，我们
都会尽可能快地为群众
及 投 资 者 提 供 便 捷 服
务。”

＞＞功效渐现

多部门服务打捆 办事量增长一倍

德州市新的政务服务中心启用已经两个半月了，提档升级后的政务服务中心，办起事来
到底会有哪些便利，哪些新增的功能市民还未熟悉？15日，本报记者走进德州市政务服务中
心，体验了一把“一条龙服务、一站式办理”的办事效率。

检查奶制品


	N03-PDF 版面

