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一个消费者的羊肉送检之路
要想鉴别羊肉掺没掺假，只能做DNA鉴定，但价格却很贵
本报记者 秦雪丽

本报
2 月 1 7 日
讯 ( 记 者

李 娜 )

承诺保
修一年的
热水器，
用了半年

就漏水，给专卖店及售后打了电
话，却迟迟不见来维修。市民王
洪波最近为热水器的事儿伤透
了脑筋。17日，王先生拨打本报
3·15维权热线讲述了他的消费
窝心事。

王先生告诉记者，家里热水
器是腊月二十八坏的，才用了半
年。这一个月时间，他和家人洗
澡不得不去公共浴池。

热水器坏的当天，他就给专
卖店及售后打了电话。因为已经
放假了，热水器的事情就拖到了
年后。年后，他继续跟华帝专卖
店及售后联系，前后共打了6次
电话，到现在也没见到维修人员
的面。

华帝售后曾说，零度以下，
水箱就有可能冻坏，冻坏不在保
修范围内。对于这个说法，王先
生并不认同。而且他觉得，没上
门查看就说水箱是冻坏的，有点
不负责任。

17日，记者来到王先生家。
“你看，这热水器只要一拧开开
关就哗哗漏水。”王先生家厨房
里安的是华帝牌燃气快速热水
器，有两个开关阀门。记者看到，
王先生把右侧的阀门拧开后就
开始漏水，继续向右拧，漏水开
始向周围喷洒。短短两分钟，厨
房的台面已经全是水。

记者在王先生的购物发票
上看到，这台华帝燃气快速热水
器是2011年7月22日购买的，保
修期为一年。

随后，记者来到南尧附近的
华帝热水器专卖店。专卖店的工
作人员解释，热水器漏水的原因
有多种，是使用不当造成漏水还
是热水器本身出了问题，需要拆
开热水器检查后才能下结论。

经过记者协调，专卖店工作
人员给售后拨打了电话，并承诺
在18日上门查看王先生家的热
水器并予以维修。

本报2月17日讯 (通讯员
姜黎明 记者 秦雪丽) 生活
中，我们每一个人都是消费者，
面对形形色色的消费，消费陷
阱和纠纷也层出不穷，为了帮
助消费者树立维权意识，市消
协近日公布了2011年全市消费
投诉十大热点，提醒市民安全
消费。

订机票当心被骗钱

网络购买机票应保存代理
商名称和订单号，改签、退票才
有保障。节假日热门航线机票
非常紧张、价格变动频繁，有些
机票预定代理会出现支付后不
出票以及支付后需加价才能出
票的情况。

老年人要谨防保健品推销

没有固定场所的保健品推
销，往往存在陷阱。这类推销以老
年人为主要对象，打着“免费体
验”的幌子，吸引老年人前来听

课。
保健品毕竟不是药品，不具

有治疗作用。在参加保健知识讲
座时，要仔细察看包装上厂名、厂
址、联系电话、生产日期、有效期
限等项目是否标注齐备，详细阅
读产品使用说明书，了解适用范
围。

商品维修勿忘维修记录

维修记录是消费者维权的
重要依据。有的经营者为了逃
避“三包”责任，不如实填写维
修记录。由于在“三包”期内没
有修理记录或记录内容不全，
当商品出了故障时往往造成取
证难，维权难。消费者应该主动
要求维修商如实填写维修记
录，不要因维修人员的推托而
忽视维修记录，以便为自己日
后维权掌握有力的证据。

当心商家促销花招

消费者在面对名目繁多的打

折、返券等促销活动时应保持清
醒的头脑，购物前要详细了解活
动规则和使用返券的相关事宜。

消费者要注意店铺的信
誉，要关注别人对网店商铺的
口碑及品牌美誉度的评定，参
考其他消费者的点评，对货品
质量、送货服务等全面进行了
解。

医疗美容注意规避风险

近年来，中医推拿、针灸、
刮痧、拔罐等中医理疗项目倍
受消费者青睐，许多美容院也
纷纷推出此类项目。

消费者在选择此类服务
前，应看商家资质，任何单位和
个人，未取得《医疗机构执业许
可证》，不得开展医疗美容服
务。看技师资质，应经过卫生行
政部门核定并办理执业注册手
续，方可从事医疗美容诊疗服
务。尽量签订美容协议，还要留
存相关票据。

据烟台大学生命科学学
院副教授贺君介绍，牛羊肉等
肉类的DNA检测是一项庞大
的工程，前期工作需要花费很
大的时间和经历，正是因为成
本大，所以检测费价格不菲，
都在几千元左右。

“市民可以通过外观特性
来选购羊肉。”贺君说，首先，
与猪肉相比，羊肉肉纤维细，
瘦肉、肥肉交织在一起，而猪
肉则肥瘦明显；另外，羊肉卷
放到盘子里，会出现粘盘现
象，而猪肉则没有这个特性。

热水器坏了一月

一拧阀门就漏水

据张先生介绍，16日，
他在市场上购买了两斤羊

肉卷，每斤18元。“看着便宜，便
买些回家吃火锅。”张先生说，
回到家把羊肉卷下锅时，却发
现没有羊肉的香味，吃起来口
味也很淡。

“羊肉难道掺假了？”张先

生称，购买时，商家一直保证
说是纯正羊肉，因为搞活动促
销，所以价格便宜。“但从口感
上，感觉羊肉里混杂了其他东
西。”对此，张先生很怀疑，便
把剩余的羊肉卷放到了冰箱
里，并决定对这些羊肉进行一
次检测。

17日，记者陪同张先
生走访多个部门，咨询羊

肉掺假检测的相关内容。据烟
台市质监局一位工作人员介
绍，他们对食品类检测的对象
多以生产加工产品为主，很少
涉及检测生肉类检测。“羊肉是
否掺假，由于技术和设备等方
面的原因，目前还没有成熟的
检测方法。”该工作人员介绍，
平时里也很少有市民来咨询这
种检测。

随后，记者带着张先生购
买的羊肉卷，来到烟台市畜牧

局咨询。据烟台市畜牧局一位
工作人员介绍，该局主要做兽
药、饲料、畜产品及生肉疫病、
寄生虫等方面的检测，掺假问
题并不在他们的职权之内。“如
何甄别牛羊肉掺假一直是个大
难题，需要很高的技术。”

据烟台市食品药品监监督
管理局一位负责人介绍，他们
主要负责对已进入餐饮流通领
域的食品检测，自己并没有相
应的检测机构。“不过，流通环
节羊肉掺假的问题可以跟工商
部门反映一下。”

羊肉卷吃起来咋就没羊味

走了3家部门，都说技术难度大

随后，记者来到负责
市场流通环节的工商部门

咨询，据烟台市工商局一位工
作人员介绍，工商部门本身是
没有检测能力的，但可以联系
有关部门协助来检测。

人可以做DNA检测，来判
断血缘关系，如果这块羊肉卷
里含有鸡肉或鸭肉，是否也可
通过DNA检测？带着种种好奇
和疑问，记者来到毓璜顶医院
咨询，据一位工作人员介绍，医
院只接受人类DNA的检测，关
于动物还没有涉及过，不能接
受检测。

后经烟台市工商部门介绍，
记者了解到烟台出入境检验检
疫局可以做牛羊肉方面的鉴定。
据一位鲁姓工作人员介绍，该局
可以通过DNA方法，做牛羊肉鉴
定，但也只是几种有目标性的检
测，比如只能检测羊肉里是否含
有其他动物肉成分，检测费为
1000元左右，而不能直接检测羊
肉里掺了什么东西。

两斤羊肉卷还不到40元，
检测费就得1000多元。尽管为了
检测羊肉卷，费了一路周折，但
面对昂贵的检测费，张先生放
弃了检测的念头。

DNA检测，费用在1000元左右

17日，市民张先生拨打本报3·15
维权热线称，他在市场上买了两斤羊
肉片，回家涮火锅。可吃了几片，感觉
味道怪怪的，不像羊肉。张先生决定
把剩余的羊肉卷拿去做个检测。然
而，本报记者陪同张先生几经询问
后，发现给羊肉做一次鉴定，还真不
容易。

格支招

羊肉卷放到盘子里会出现粘盘现象
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老年人要谨防保健品推销
市消协发布十大消费警示，请你注意

其他的五条警示为：购买汽车注
意检查车况、装修远离马路“游击队”、

选床上用品别忘健康、莫轻信电视购
物广告、干洗衣物别办大额卡。
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