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专版

得益乳业：领军中国“放心奶”
2009——— 2011年连续三年蝉联液态奶消费者满意度全国第一品牌

诚 信 坚 守

树立品牌标杆

得益乳业成为质量表率企业，
赢得消费者信任绝非偶然，得益于
企业对“诚信经营，责任为先“经营
理念的坚持执行，对全程自控产业
链条的严格把控。得益乳业在建厂
之初就将产品质量安全视为企业的
生命线，通过严格把控奶牛养殖、原
料奶检验、生产过程控制、产品出厂
检验和物流配送五道关口，实施乳品
生产链条全过程监管，为广大消费者
喝上放心奶提供了坚实的保障。

自2008年以来的几年可谓中国
乳业多事之秋。在行业动荡中，得益
乳业经住了考验，彰显了本色，保持
了稳健快速发展良好态势。得益乳
业的诚信责任赢得政府高度认可，
成功赞助中华人民共和国第十一届
全国运动会，并连续两年成功服务
省、市两会。

付出就有回报，坚守诚信、质量
为先的得益乳业赢得了消费者的持
久信赖。靠着过硬产品质量以及强
烈社会责任感铸就的金字招牌，得
益乳业在又一轮奶企洗牌中脱颖而
出。就在整个奶业“洗牌、整合”的
2011年，得益乳业奶源转型升级迈
出坚实的一大步，产品赢得了消费

者的广泛赞誉。2011年初，得益乳业
成为山东省首家获得新生产许可审
核的液态奶企业，再一次用雄厚的
质量保障措施奠定了中国“放心奶”
领跑地位。2011年底，慧眼识英雄的
消费者又一次将液态奶消费者满意
度全国第一的桂冠颁给了得益乳
业，使其成为迄今为止国内乳企中
唯一连续三年蝉联这一殊荣的品
牌，为山东乳企争了光。

品 质 承 载

把控质量链条

●高品质奶源，来自黄河三角
洲自然生态牧区

对乳品企业来说，奶源可谓安
全防线的第一道屏障。只有做到每
一滴奶的安全优质，才能保证乳品的
安全优质，让消费者真正喝上“放心
奶”。与国内乳企“先做市场后建奶
源”的通行做法截然相反，得益彻底
颠覆国内乳业投入比例，注重夯实产
业发展基础，提出“先建奶源后做市
场”，主动地让好奶源牵着市场的手。

公司投入巨资建设的黄三角生
态牧场基地已成为得益牛奶品质的
保障，该基地远离工业区，土壤、水
质等三十五项生态指标均符合绿色
食品产地环境质量标准。生态牧区
中的奶牛是从澳大利亚、荷兰引进

的世界上产奶量最高的纯种荷斯坦
奶牛，奶牛的食料由玉米青贮料、进
口干草、精料调制而成，营养丰富、
消化率高，可以提高奶牛产奶品质。

得益引进国际化的奶牛养殖区
设计理念，推行科学育种，软硬件设
施达到国内一流水平，最大程度地
保留了原奶的绿色、天然品质。采用
以色列SCR智能管理系统挤奶，实
现自动按摩、自动挤奶、自动脱杯、
自动计量，同时自动对原奶质量检
测、异常奶报警免挤、奶牛健康监
测、确保了鲜奶质量。对于刚刚挤出
新鲜生奶采用韩国全自动制冷罐，
在10分钟内输送到冷藏罐内降至
4℃暂存，有效防止原奶中细菌数量
的增多。

除了自建牧场，得益还大力发
展合作牧场，建立起“公司+牧场”集
约化养殖模式，与合作牧场奶农结
成利益共同体，采取统一饲料、统一
兽药、统一防疫、统一技术服务、统
一清洗、统一管理的“六统一”饲养
模式。同时还邀请国内外的奶源管
理专家免费为合作牧场提供专业培
训，从技术层面规范提升牧场的整
体饲养管理水平。

未来五年，得益乳业计划投资
4 . 5亿元，在黄三角高效生态经济区
建设集饲草种植、饲料加工、奶牛饲
养和良种繁育于一体，具有高度机
械化、智能化、信息化的高端示范牧
场5处，纯种荷斯坦奶牛总存栏量达

到1 . 5万头。引领山东省内牧业向规
模化、标准化养殖方向发展，届时，
公司可控优质荷斯坦奶牛总量将达
到12万头。全面推进牧业产业全链
条的规范升级，从源头上保证乳制
品的质量安全。

●全产业链严格把控，确保产
品品质新鲜安全

得益乳业作为山东省乳品行业
首家农业产业化国家重点龙头企
业，多年来始终秉承“产品就是人
品，质量就是生命”质量管理理念，
将产品质量安全视为企业的生命
线，严把把控检验环节，实施乳品生
产链条全过程监管，为广大消费者
喝上放心奶提供了坚实的保障。

得益乳业建立完善的质量管理
和检测控制体系，以完善的质量管
理体系为保证，以严格的全程检测
为手段，确保整个乳品生产链条质
量控制的及时、有效、准确。得益乳
业购进国际先进检测设备，得益牛
奶的质量检验与品质标准更是达到
了中国乳业的领先水平。

得益乳业严格执行国家标准，
对原料、成品进行严格检测控制，自
2011年乳制品生产许可重新审核
后，购买了价值300多万元的国际先
进检测设备，配备了气相色谱仪、高
效液相色谱仪、微生物分析仪、原子
荧光、原子吸收光谱仪、酶标仪先进
检测设备，能够对理化、微生物、三
聚氰胺、重金属等全部的乳制品检
测项目进行检测，全部符合国标要
求。在执行国标的基础上，得益乳业
还对原料奶的体细胞、掺假等项目
进行检测控制，以高于国标的要求
严抓原料进厂安全，确保每一滴原
奶的安全品质。

●技术创新，引领低温奶生产
品质安全典范

2009年国务院领导视察得益乳
业时指出：要倡导巴氏奶，要非常重
视巴氏奶的宣传。得益乳业一直坚
持“低温巴氏奶生产方向”，50年坚
守矢志不移，为消费者提供了新鲜、
营养的乳品。

巴氏杀菌工艺是国际公认的低
温杀菌工艺，保持72—85℃的温度
对生牛乳进行消毒，既可以杀灭原
奶中的有害微生物，还能把完美的
营养和自然纯净的风味呈现给消费
者，牛奶自然更健康。得益巴氏奶采
用国际第一品牌“APV”巴氏杀菌板
式换热系统及均质系统生产，对原
料奶进行杀菌处理，适宜的杀菌温
度保留了原料奶中大部分营养成分
和自然风味，确保产品更新鲜、营
养、健康。

●自有冷链，全程低温，保证产
品新鲜安全

想要牛奶保持新鲜和营养，需
要在2-6℃环境中储存。在得益乳
业的牧场，冷却后的原奶通过专业
原料奶恒温运输车，在2个小时内
运送到加工厂区，最大限度地保证
了产品的新鲜。

在厂区，每一份检验合格、生
产包装完毕的得益低温奶都会通过
专业成品冷藏配送车运送到市场。
在终端，得益设立低温牛奶投递
站、配送站、冷藏库，并为全省奶
点配备了恒温冰柜。

得益坚持从原料奶运输、成品
配送，到产品送达消费者，温度始
终保持在2- 6℃低温奶最佳环境

中，并确保实现24小时新鲜配送。
●网络精耕细作，服务细致入

微
订奶是一种先进时尚的生活方

式，得益每天由专人将新鲜牛奶送
到消费者家中，新鲜触手可及、营
养全面丰富，如此手对手服务，喝
奶自然更方便。

得益乳业通过覆盖全省的销售
网络，为消费者提供新鲜、便捷的
产品服务。目前已实现山东17地市
服务覆盖，通过奶点、零售店、形
象店、连锁店、营销人员等终端渠
道服务，每日为全省消费者提供送
奶到家服务，为全省消费者提供新
鲜营养的产品。

责 任 践 行

得益稳步领航

2012年1月9日，“2011齐鲁精
英人物风云榜”在济南隆重揭晓，
十大齐鲁精英、十大新锐鲁商、十
大最具责任感机构等奖项各归其
主。山东得益乳业股份有限公司再
次榜上有名，被评为“十大最具责
任感机构”。 主办方在推荐词中
这样描述得益乳业——— 中国乳品行
业曾遭遇过一场信用危机，山东乳
品行业经历了大洗礼，得益第一个
站起来，拿出了连续三年蝉联液态
奶消费者满意度全国第一的佳绩。

的确，回顾得益乳业的发展历
程，我们不难发现，其知名度的大
幅提升恰恰是在国内“毒奶事件”
频发的几年里——— 当别的知名乳企
在信誉危机面前訇然倒下或信誉度
大打折扣之时，得益乳业却能逆风
飞扬，在激烈的竞争中发展壮大起
来，成为化“危”为“机”的成功
企业典范。

在乳品行业历次危机中，得益
乳业总能够傲然挺立。第一就是赢
在了严格、规范的全链条质量安全
管理上；第二靠的就是企业一直践
行的诚信和责任。行业危机面前，
得益积极履行社会责任，对合格原
料奶不拒收、不降价，敞开收购，切
实履行“不降薪、不裁员、不让奶农
出现倒奶、杀牛现象”的承诺。

得益乳业始终把产品质量安全
视为企业最大的社会责任，把质量
安全看作是乳品企业的生命线，从
来没有放松对质量的管控，将狠抓
产品质量上升到制度层面加以强化
和突出，切实保证消费者饮用产品
的质量和安全。从牧草种植到奶牛
饲养、生产工艺、技术研发、品质
控制、冷链储运、营销终端，产业
链上每一个环节，都体现着得益人
对产品高品质和社会责任感的孜孜
以求。

“细节决定成败”，得益乳业重
视信用体系建设，致力于提高员工
的职业操守和价值观，全体员工对
诚信和责任的坚守成为企业长足发
展的原动力。

“得益乳业将始终争做中国低
温奶最专业、最优秀的制造商和服
务商，走在引领中国放心奶最前沿，
以带动中国乳品行业的新一轮崛
起。”董事长王培亮的话语里蕴含着
一个有责任的企业家对企业发展未
来的勃勃雄心。 （崔明会）
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得益乳业国际领先的德国韦斯伐利亚48位智能转盘式挤奶系统 得益乳业现代化的巴氏杀菌车间 得益乳业先进的质量检测设备

2012年，我国进入“十二五”规划第二个年头，经济社会发展呈现新的阶段性特征，经济

结构转型加快，市场需求潜力巨大。中央经济工作会议上继续强调2012年经济“稳中求进”，

保持经济平稳较快、发展良好态势。经济人士预测，未来中国实体经济将作为经济发展的

主力，推动经济社会发展和综合国力再上新台阶。

乳制品是中国实体经济的代表行业，自2008年至今，中国乳业进入了转型期，发展潜力

和空间巨大。但是近几年，中国乳制品行业屡次出现质量危机，当消费者对乳品消费信心

不断下降时，得益乳业却凭借一贯高质量的坚守，用安全高品质的产品再次取得消费者的

信任。得益品牌美誉度节节攀升，2009—2011年连续三年蝉联液态奶消费者满意度全国第

一品牌。

“潮平两岸阔，风正一帆悬”。诚信与责任就像引领得益乳业远航的航标，让企业鼓足

了发展风帆乘风破浪，不断赶超实力雄厚的竞争对手一路争先！

中国质量协会秘书长冯锐在北京钓鱼台国宾馆为得益乳业颁发满意度全国第一名证书和奖杯


	A09-PDF 版面

