
情系三农 服务山东
中国农业银行山东省分行服务经济发展掠影

截至2011年7月底，山东省分行已代理新农保项目69家，代理新农合及其它项目22家。为方

便农民办理新农保、新农合、小额现金存取、小额贷款循环使用等业务，该行通过各种形式在

全省建立了“三农金融服务站”3800多个。郓城县陈坡乡马楼村的农民不出村就能办理各种涉

农金融业务。 赵新喜 摄

建设山东半岛蓝色经
济区和黄河三角洲高效生
态经济区，是山东省科学发
展的重大机遇和重要引擎。
农行山东省分行按照省委
省政府提出的“区域发展、
金融先行”思路，全面落实
金融支持“蓝、黄”经济区发
展的政策措施，不断加大对

“蓝、黄”两大经济区的金融
支持力度，以实际行动助推
山东区域经济快速发展。

为加大对“蓝、黄”两区
金融支持力度，农行山东省
分行根据区域经济结构和
发展特点，研究出台了《黄
河三角洲高效生态经济区
信贷政策指引》、《山东半岛
蓝 色 经 济 区 信 贷 政 策 指
引》，分别从明确信贷重点
支持领域、加大信贷规模配
置力度、实施差异化信贷政
策制度和全面加强信贷风
险管理等五大方面规定了
支持两区信贷发展的政策，
致力于解决目前信贷业务
中信贷授权、业务流程、产
品创新等方面存在的制约
瓶颈，实施差别化区域信贷

政策，倾斜信贷资源配置，
有利于推动两区内农行信
贷业务发展，加大对两区经
济的支持力度。2011年，在信
贷规模趋紧的形势下，该行
分别单独为蓝、黄两区匹配
了100亿元、50亿元的信贷规
模，继续加大对两区内优势
行业和新兴行业信贷投放力
度。重点支持了东营港建设、
大唐莱州风电、龙源滨州风电
等黄区项目26个，新增项目贷
款投放25亿元；重点支持了华
电莱州发电、董家口港口建
设、山东高速烟海公路项目
等蓝区项目39个，新增项目
贷款投放37亿元。全年共为
两区新增贷款271亿元，贷款
总量达到2247亿元，存量贷
款占全行贷款的52%。

为提高两区金融服务
水平，农行山东省分行结合
两区经济特点，设立了贸易
融资中心，为企业提供全方
位的国际贸易融资服务，帮
助客户“走出去”，构筑开放
型海洋经济贸易融资服务
平台。在两区内二级分行设
立集中授权中心，将各经营

网点授权业务集中上收二
级分行，实现了标准化、规
范化、专业化操作，在提高
运营管理水平的同时，提高
了业务办理效率及服务水
平。同时，为两区内农行输
送了200余名大学生，充实到
不同岗位，为两区建设提供
了人员和智力支持。对区域内
的重大建设项目、重点客户简
化相应的信贷业务流程或开
通绿色通道，实行前后台平行
作业，提高了金融服务效率。
该行还不断加快新产品创新
步伐，积极开办银赁通保理、
仓单质押贷款、厂商银等业
务，创新开发了国内保理、机
械设备经营性融资租赁业
务、银团+融资租赁业务、黄
金租赁等新型业务，探索推
出法人渔船抵押贷款、农村
流转土地收益权抵押贷款、
浮动抵押融资业务、花卉大
棚摊位按揭贷款等创新产
品，并积极在无人岛、人工
岛使用权抵押融资及股权、
专利权质押融资业务试点，
多样化的产品全面满足了
企业多样化的金融需求。

农行以服务“三农”为切入点，积极拓宽农村金融服务渠
道，全方位支持农、商户的生产经营、农民的种养业、运销业以
及农产品加工业、农业龙头化产业等，有力地助推了当地农村
经济的发展。2011年，该行累计发放小额农户贷款42725万元，
发放惠农卡19177张，帮助农民发展具有地方特色的农业生
产，成为农民们致富的主要途径。 赵新喜 吕宝良 摄

农行东营分行根据华泰集团集造纸、化工、林业于一体具
有上下游较完整产业链的企业特点，在发放的12亿贷款中，重
点支持了该企业在解决环境保护和工业污染处理中所需要的
资金，使企业经营达到了生产资源循环利用，经济循环发展的
绿色节能模式。 赵新喜 摄

威海三进船业有限公司，在当地农行多年的支持下，由
生产船段、船舶配件、其他金属构件和船舶检修成功转型到
整船生产，并实现了年产船段7万吨及整船制造载重量达3

万吨以上的能力。
赵新喜 摄

支持“蓝、黄”建设，助推区域经济发展

服务“三农”是农业银
行重要的社会责任和改革
发展的首要任务，农行山东
省分行坚持服务“三农”不
动摇，着力推进服务模式创
新，不断提升服务小微企业
的能力和水平，更好地服务
地方经济社会发展。

健全的机制是服务“三
农”的先决条件。作为2010年
全国农行8家深化“三农”金
融事业部制改革试点行之
一，农行山东省分行毫不放
松地抓好三农金融事业部
改革，完善了“三级督导、一
级经营”管理体系，做实了

“六个单独”管理机制，建立
健全了服务“三农”的组织、
制度和机制保障。2011年顺
利通过人民银行的评估验
收，得到人民银行济南分行
和山东银监局的充分肯定。
同时，该行按照总行《关于
进一步搞活县支行的若干
意见》要求，在人、财、物等
资源配置上对县域支行进
行倾斜，持续增强基本经营
单元活力。将86个县域支行
分为发达县支行、一般县支
行和欠发达县支行，强化分
类指导，全面实施县域支行

能力提升工程。1 4家总行
重点推进支行存、贷款增
量占全部县域支行的40 . 6%
和45 . 2%，30家发达县支行
中有18家存款增量居四大行
首位。

该行注重与省农业厅
等部门加强战略合作，重点
支持了一批竞争能力较强、
带动农户面广、经济效益良
好的农业产业化龙头企业，
有力促进了农业发展，至
2011年底，省级以上产业化
龙头企业服务覆盖面达到
84 . 6%，较上年提高了11 . 7个
百分点。依托县域产业集群
和科技园区，大力支持农村
工业化进程。重点支持的
2941家县域中小企业，贷款
投放规模达到775亿元。积极
跟进全省城镇化进程及其
衍生的各类金融需求，城镇
化贷款余额达到110亿元。出
台并实施针对性服务方案，
进一步加大农村商品流通
客户拓展力度，农村商品流
通贷款增加11亿元。与28个
农业部定点市场建立起业
务合作关系，与省商务厅合
作开展了“万村千乡信息化
工程”，并已开始在威海试

点推进。
农行山东省分行注重

创新服务“三农”方式。为进
一步提升“三农”业务精细
化管理和集约化发展水平，
该行制定了《集中连片服务
三农工作方案》，在全省范
围内积极探索集中连片服
务三农新模式。通过多次考
察金锣、菱花、泉林等涉农
产业链(价值链)上的经营、
运作情况，运用价值链的理
念，研发了《中国农业银行
山东省分行农业价值链农
户贷款管理办法》，依托处
于农业价值链核心环节的
龙头企业，促进农业价值链
上的农户业务稳健发展。针
对泉林纸业秸秆收储以及
与农机合作社的合作模式，
该行设计了农机社员贷款、
泉林纸业保证担保和农机
抵押的集中连片运作方案，
有效解决了企业负债过度
和农户贷款管理难、风险高
的问题。

针对农户贷款难问题，
农业银行自2008年就推出了
惠农卡和农户小额贷款产
品，为了让惠农卡产品尽快
进入广大农户手中，农行山

服务三农，创新业务拓大道

东省分行持续实施了惠农卡
和 农 户 小 额 贷 款“ 1 1 5 工
程”，突出营销重点，依托农
业产业化龙头企业、农产品
物流市场、特色产业集群以
及新农保等代理项目，多渠
道 推 进 惠 农 卡 整 体 发 卡 。
2011年，惠农卡发卡总量达
到606 . 2万张，农户贷款余额
175亿元，居全国农行系统内

第一位。
该行还从产品、服务、渠

道等多个维度系统化地完善
了“三农”现代支付结算体系
建设。探索并推广了“惠农一
卡通+三农金融服务站”、“联
名卡+物流园”、“转账电话+
个体业户”、“乡镇网点+便民
超市和惠农卡合作商户”等
服务模式，形成了惠农自助

银行商河服务模式、电子商
务金锣服务模式等特色做
法。2011年全行新增“三农金
融服务站”3 0 8 4个，新布放
ATM578台，新投放POS6170
部，新型渠道建设不断加快，
电子渠道覆盖面持续提升，
农民足不出村就可享受小额
存取款、缴费、刷卡消费等现
代金融服务。

社会责任是银行实现可
持续发展的原动力和重要内
容，与银行的竞争力共生共
荣，相辅相成。农行山东省分
行以责任担当为己任，认真履
行经济责任、社会责任和环境
责任，努力实现与社会的和谐
相处、繁荣共进。2011年被全国
金融工会评为“金融服务先进
集体”，荣获了省政府“山东省
金融发展贡献奖”。

严格执行国家信贷货币
政策，合理配置金融资源。农
行山东省分行始终坚持以国
家产业政策为导向，配置信
贷资源，以此推动经济转入
科学发展的轨道，实现又好
又 快 发 展 。该 行 制 定 了

《2011—2013年信贷结构调整
规划》和《信贷资源配置意
见》，着力引导有限的信贷资
源重点支持国家产业政策扶
持发展的优势行业、重点企
业、基础产业和自主创新项
目，对国家限制发展的高耗
能、重污染、技术落后项目，
以及产能过剩行业，不论经
营收益多高，都坚决予以退
出。对核心法人客户和重点
项目实行“点对点”配置规
模，个人贷款规模单独切块
下达，全年核心法人客户、个
人贷款增量占比 9 7 . 8 %。在
分、支行广泛建立起小企业
金融服务中心，修订了《多户
联保贷款管理办法》，有针对

性地开发了“商票通”业务。
小企业贷款余额达到164亿
元，增加25 . 6亿元。加大了潜
在风险客户退出力度，主动
退出242户、34亿元。

不断提升服务质量，为
社会公众提供优质文明服
务。农行山东省分行按照以
客户为中心的理念，积极推
进网点转型工作，按照区位优
势、定位高端、功能集成的原
则，全年新建成网点建设项目
363个，建成标准化营业网点711
个，实现了业务分区，客户分
流，网点面貌进一步改善。该行
还不断加强营销理念和服务技
能导入培训，同步推进网点软
转型工作。深入开展了“服务品
质提升年”活动，将文明标准服
务纳入市分行领导班子考核；
在省行精神文明单位评选中实
行“一票否决制”；实施了内训
师包点制度，内训师直接与网
点服务营销及软转型挂钩考
核；按季度进行“神秘人”暗访
及远程视频检查；组织开展
了“微笑点亮服务”笑脸征集
及“微笑服务在农行”摄影比
赛等活动，文明服务稳定在
优良水平。同时，加快了电子
化网络服务渠道建设，充分发
挥科技在服务中的支撑和助推
作用，逐步形成柜面服务与自
助服务相结合、物理网点与自
助银行互为补充的全方位服务
体系，更好地满足社会公众日

益增长的资金存取、汇划、代理
缴费等各种金融服务需要。到
年末，全行自助设备达到5300
台，电子银行注册客户达到
1853万户。个人电话银行、个
人网银、手机银行、短信通和
转账电话增量份额均居同业
第一。

积极投身公益事业。农
行山东省分行积极投身扶贫
济困、抗震救灾、公益捐助等
社会公益活动，努力成就责任
企业、诚信企业的社会形象。汶
川地震、玉树地震、南方冰冻灾
害……每当遇到重大自然灾害
的时候，农行山东分行总会伸
出援手，奉献爱心。2008年以来，
该行先后向社会捐款3121万
元，其中2011年捐款701万元，全
部用于抗震救灾、救助贫困
学生，该行用拳拳之心奉献
社会，造福万众。

展望未来，农行山东省
分行将一如既往地为客户提
供一流的服务，为员工创造
一流的机会，为股东回报一
流的价值，为社会做出一流
的贡献。农行山东省分行将
继续围绕“同业争排头、系统
创一流”的战略目标，伴随山
东经济社会的持续快速健康
发展，不断追求企业价值与
社会价值的同步实现，在改
革发展道路上阔步前行，不
断迈上新的台阶！
（薛志涛 朱沙 高中义）

履行社会责任，促社会和谐发展

2011年，农行山东省分行以服务当地社会经济为己任，按照省委、省政府提出

的“区域发展，金融先行”思路，不断加大对“蓝黄”两大经济区金融支持力度，坚持

以服务“三农”为己任，加快培育县域经济，加大信贷投放力度，着力创新金融服

务，实现了与山东经济的共同快速发展。
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