
超市自产醋 用旧酒瓶装
市民担心超市自产商品存有卫生安全隐患
文/片 本报记者 王光营 实习生 李杰

“我在乐购超市买了瓶食醋，
回家后才发现包装瓶竟然是破旧
的白酒瓶子。”16日，市民李先生
告诉记者，他在乐购超市购物买
了一瓶超市自有品牌的白醋，回
家后才发现盛装食醋的玻璃瓶很
破旧，还有撞击后破损的痕迹，瓶
子底部印着双沟大曲的商标。

李先生表示，食醋品质看不
出来有没有问题，但包装瓶用的
是酒瓶，怎么看都像是小作坊生

产的“山寨货”，吃起来怎么能让
人放心啊？

记者在乐购超市经四路店
和东二环店调味品货架看到，确
实有不少乐购品牌的食醋和酱
油等产品。乐购品牌的酱油使用
塑料瓶包装，但底部磨损较为厉
害，“这种塑料瓶应该是回收利
用的。”一位购物市民表示。

乐购品牌食醋是用玻璃瓶
包装的，部分瓶子底部印着“江

苏双沟酒业”，并且瓶底有一层
污渍。同品牌乐购白醋也有类似
情况，瓶口密封不太规范，虽然
商品瓶身印有QS标识，价格比
同类产品便宜了不少，但如此包
装还是让不少市民担心其质量。

记者了解到，省城不少超市
都有自有品牌的产品，虽然自产
自销对消费者来说价格比较优
惠，但在产品包装、质量、消费者
认同度上还存在不少问题。

买到过期巧克力
超市赔偿十倍款
过期巧克力目前已在该超市下架
文/片 本报记者 王若松 实习生 王赛南

王先生家住杆石桥附近，因
为距离位于经四路的乐购比较
近，所以他和家人平时购物都习
惯去那里。17日晚，王先生及家人
和往常一样来到乐购超市购物，
并花432元买了四盒单价为108元
的巧克力，谁知回到家后发现，竟
然是过期产品。

他告诉记者，按照这四盒巧

克力包装上写的，应该是2012年
1月到期。“可现在都2月份了，超
市怎么还在卖啊？”王先生直言，
开始还有些怀疑自己的眼睛，可
仔细看了好几遍，确实没看错。

于是，第二天晚上7点多，王
先生带着这四盒巧克力和购物小
票，来到乐购想要退货，不料，事
情并没有他想得这么简单。

顾客：超市自产食醋咋用旧酒瓶装呢？

18日晚，市民王先生来电反映说，自己在乐购超市经四

路店购买的四盒巧克力过期了，尽管超市最终退货后并以

“假1赔10”的方式给予王先生4320元予以赔偿，但王先生还

是想提醒大家：“真没想到在这种大型超市还能买到过期食

品，大家以后还得多留心为上啊！”

格市场传真

432元买来四盒过期巧克力

“当晚来到服务台后，服务
员先是不承认，后来我们要求调
出监控录像后，他们不得不承认
了，才妥协说同意退货，但经过
这一番折腾之后，我觉着超市对
待顾客及自己商品存在的问题
实在太不负责，所以就没轻易答
应，而是要求他们以‘假一罚十’
并且退货的标准来处理，但超市
不同意。”王先生说，就这样，双
方僵持不下，当晚一直折腾到凌
晨1点多才回家。

19日下午，在记者的陪同下，
王先生的家人带着巧克力再次来
到超市讨个说法。迫于压力，超市
最终同意退货后，以‘假一罚十’的
标准给予4320元作为赔偿。

王先生坦言，自己开始并未打
算提出过分要求，“去之前仅仅就
是想退货，后来看到超市的态度实
在太不负责任，所以就没有轻易答
应，作为一个大型连锁超市出售过
期产品，被顾客发现难道就只有退
货作为交代吗？”王先生说。

两次和超市“交锋”才解决

19日下午2点左右，记者来到
位于经四路的乐购超市。在王先
生之前购买过期巧克力的货架
前，记者一一查看了所有品种的
德芙巧克力的日期，均没发现有
过期现象存在。此外，记者注意
到，关于德芙巧克力的生产及保
质期，所有产品的背面标注的都
是“此日期前最佳”，至于过了这
个日期是否就不保质的问题，记
者19日下午尝试电话联系德芙公
司的客服电话时，被告知周一至

周五才是工作日。
随后，记者来到乐购服务台，

工作人员表示，目前该投诉确实已
经退款并按“假一罚十”的标准予
以了解决，而且事情的解决是王先
生和超市沟通的结果，“并不是都
按这种方式处理，要看具体情况。”

在此，记者也提醒广大消费
者，无论在哪儿买东西一定要认
真注意保质期，以免买了过期产
品。一旦买了过期商品可留好购
物发票及时进行维权。

过期巧克力目前已经下架

本报 2月 19日讯 (记者 孟
敏 实习生 刘华东 杨亚平)

16日，北京食品安监部门曝光
3个“无糖”食品样本被检出糖含
量超标，并对其实施下架。16日，
记者对济南各大超市进行调查，
暂未发现这3个批次的糖超标食
品。

近期北京安监部门在对食品
安全监管工作中，抽查出了 3种
糖含量严重超标的食品，分别为：

北京苏稻食品有限公司2011年11

月15日批次的无糖百果、2011年
11月15日批次的无糖椒盐、北京
市 缘 多 食 品 有 限 责 任 公 司
20111116A批次的无糖全麦切片
面包。经检查，其糖含量少则超标
两倍，多则超标六倍之多。

16日，记者对省城历下大润
发、沃尔玛与解放桥家乐福等超
市进行了调查，并未发现北京安
监部门曝光的上述批次商品。

省城超市未现糖超标食品

“超市自己生产贴上商标售
卖也没事，但关键是有没有经过
审批。”对此，市民史女士认为，不
少超市都有自产自销的产品，包
装一般都比较简单，价格比同类
产品便宜。但不知道这种商品是
如何生产的，卫生状况怎么样？

“食醋包装虽然用的是回收
酒瓶，但清洗、消毒等过程比较
严格，消费者可以放心。”对此，
乐购公司事务部工作人员表示，
乐购自有品牌食醋所用的包装

是回收利用的白酒瓶，但清洗、
包装、生产过程都达标，并且有
检测报告。

记者从其2011年白醋和香醋
检测报告上看到，乐购品牌食醋的
标注称生产单位为上海红房子调
味品有限公司。记者从该公司网站
看到，这家专业生产食醋的企业只
有“上海白醋”这种品牌。17日下
午，记者在乐购超市看到，乐购品
牌的白醋和香醋已经下架。

“超市自有商品减少了中间

环节，降低了成本，可以直接让
利于消费者。”对此，泉城路沃尔
玛超市经理张枚云表示，省城各
大超市大都有自有商品出售，超
市的自有商品都可以达到国家
标准，由大厂制造加工，并且全
国统一配送，在质量方面一般都
没有问题。

记者看到，超市自有商品在
价格上确实比其他品牌商品更
优惠，总体来看价格优惠幅度在
15%以上。

超市：自产自销让利消费者，品质有保证

山东泉沣律师事务所律师
伊丕国告诉记者，酒厂注册商标
的文字及图形被印在酒瓶上，表
明为酒厂专有，超市食醋使用带
有酒厂商标的酒瓶，容易对消费
者造成误导。依据《质量法》规
定，产品或者其包装上的标识必
须真实，食醋容器上的印记亦可
认为是产品上的标识，该标识应
当准确、真实表述内容物或者与
内容物紧密关联，用有白酒标记
的酒瓶来装醋，违反了该规定。

同时，依据《消费者权益保

护法》规定，消费者对装醋酒瓶
的来源，是否符合卫生标准和安
全要求，是否存在对人体健康的
不合理危险等情况都有权利知
悉，生产商、销售商有义务如实
告知消费者。

而山东统河律师事务所律师
杨统河认为，从民法上讲，如果该
商品有卫生质量问题，对消费者造
成了损害的，不管包装是不是正
规，都被认定侵害了消费者的民事
权利。但仅从包装不规范，或者使
用回收包装瓶来看，这个没有特殊

规定不准厂家用酒瓶装醋，但是厂
家一定要保证产品的卫生、健康，
消毒程序必须要做到位。

“目前没有接到消费者关于
类似事件的投诉。”济南市消费
者协会工作人员说，判定是否损
害了消费者权益，首先要有质检
部门的鉴定证明，如果确认不符
合安全标准，则应当按照《食品
安全法》规定，给予消费者十倍
赔偿。对于超市自有商品也是如
此，只要符合相关安全标准，没
有对消费者造成损害就可以。

律师：使用其他品牌包装涉嫌违规

如今，超市自有品牌的商品越来越多，由于

价格较为低廉，给消费者带来了不少优惠。但也

出现了食醋竟然使用旧酒瓶包装的情况，引起市

民对超市自产自销产品质量和卫生状况的担忧。

19日
下午，乐
购超市内
已不见了
过期的巧
克力。
本报记者

王若松
摄

▲乐购自有品牌食醋瓶底有某酒水的标志。

乐购自有品牌瓶装食醋。
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