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办了小饭桌，到底谁来管？经营者说———

“我们也想成为正规军”
本报记者 刘德峰 实习生 吴雅迪

2月12日，随着新学期的开始，许多小学生又在家长的带领下，来到学校周边的小饭桌报了名。然而，这些供

小学生中午就餐、午休的地方，绝大部分却没有正规手续。谈及此事，小饭桌的经营者们也很无奈，因为并非自

己不想办手续，而是自己的申请得不到政府部门的批准，“我们也想成为正规军”，有经营者称。

2月17日，记者以想办一家小饭
桌为由，就此事咨询了历下区工商
局。工作人员告诉记者，小饭桌确实
不能办理工商营业执照，但理由并不
是“民改商”的问题，而是因为相关部
门无法界定小饭桌到底属于“餐饮
业”还是其他行业。

济南市食品药品监督管理局的
工作人员也向记者证实，同样因为无
法界定小饭桌的属性，目前小饭桌无
法获得餐饮服务许可证。

随后，记者又在历下区、天桥区、
槐荫区、市中区和历城区的多家小饭
桌走访时发现，与“叮叮宝贝餐厅”情
况类似的不在少数。即使是有证的小
饭桌，能展示给孩子家长的，也就只
有一个食品卫生许可证。

格工商说法

小饭桌属啥

无法界定

据了解，2007年9月-10月，济南
市卫生局卫生监督所曾开展小饭桌
集中整治公示活动，并根据现场卫生
监督情况，对被检查单位的卫生情况
给予综合评价，分为优、一般、较差三
类，并将结果在相关学校集中进行了
公示。2008年，市卫生监督所又对小
饭桌实行“笑脸”、“平脸”和“哭脸”管
理。而现如今这样的分类评选，已经
难寻踪迹。

新的管理部门调查摸底工作尚
未结束，原管理部门的政策又未得到
延续，小饭桌的管理又一次进入青黄
不接的时期。

格管理经验

曾经给小饭桌

分级公示

在济南市历下区甸柳新
村五区一居民楼内，有一家规
模不算大的小饭桌。新学期开
学前，这家小饭桌便将自家的
标牌取了下来。“我们这里最
多只能容纳30个孩子，已经收
满了。”这家名叫“叮叮宝贝餐
厅”的小饭桌创始人丁美娟告
诉记者。

走进“叮叮宝贝餐厅”，很
难想象这是一家没有工商营
业执照和餐饮服务卫生许可
证的地方：刚擦拭完的干净地
板，门口处贴有小学生姓名的
标签下挂着的毛巾，整洁的厨

房、餐厅和休息室，餐具消毒
柜、紫外线消毒灯，消毒柜上摆
放的经营者健康证明。为打理
好这家小饭桌，经营者丁桂娟
和丁美娟姐妹可谓费尽心思。

“我们刚创业的时候想法
就是，要做就争取做同行业里
最好的。”丁美娟告诉记者，创
业前她们姐妹两个曾到多处小
饭桌考察过，但有一些小饭桌
的卫生、设施，并不能让已为人
母的两人满意。看过了好的，也
看过了相对一般的，姐妹两个
摸索着走出了自己的路。“我们
之所以不叫‘小饭桌’，而是叫

‘宝贝餐厅’，就是想与同行业
的区分开。”丁美娟说。

与记者谈及今年的报名情
况，姐妹两个脸上满是欣喜。丁
美娟告诉记者，她们开始接受
报名之前，就频频接到预约床
位的电话，“大部分都是以前孩
子住在我们这儿的家长介绍过
来的，今年还有一位家长带孩
子过来报名，而当时我们的床
位已经满了，结果孩子哭着非
要留下。”

而即便是这样的一家小饭
桌，也没有工商营业执照和餐
饮服务许可证。“不是我们不想

办，而是人家不 批 。”丁 美 娟
说，她们创业初就到各个相关
部门咨询手续的问题。工商局
答复她们说，由于她们的营业
地点在居民楼内，属于“民改
商”经营的情况，需要出具居
委会开出的证明才能办理营
业执照。

而居委会说，由于担心小
饭桌扰民，所以也就没有给她
们开出证明。而要想办下餐饮
服务许可证，必须具备工商营
业执照。“一环扣一环的，最后
什么都没办下来，就只有我们
的健康证明了。”

小饭桌：无证经营的尴尬

2月17日中午，记者走访至
济南市经五路小学附近的一家
小饭桌。该小饭桌面积较小，却
安排了十几个小学生就餐的地
方。记者刚走近小饭桌门口，就
闻到一股浓浓的面团发酵的味
道。

正是小学生放学的时候，
餐盘也已经摆到了餐桌上。半
个花卷放在餐盘的主食区，一
小撮土豆丝和洋葱丝放在餐盘
的菜品区。这顿饭与其他小饭
桌三菜一汤的午餐相比，略显
简陋。

该小饭桌的四名工作人员
在得知记者来意后，也显得有

些紧张，“我们这里是很规范
的，每个人都必须戴着帽子。”
可“戴着帽子”显然不是小饭桌
卫生、安全和舒适的标准。当记
者试图进入厨房查看时，工作
人员拒绝了记者的要求，“你们
不能进。我们就要去接学生了，
如果没什么事的话，你们就走
吧。”

而就在记者离开该小饭桌
时却发现，一张破旧的食品卫
生许可证高挂门口上方。

济南师范学校附属小学东
侧的一栋居民楼内，市民王女
士所开办的小饭桌同样拥有一
张食品卫生许可证，这是在前

几年由天桥区卫生局颁发的。
而王女士表示，每个学期开学
一段时间后，发证的单位也会
到小饭桌进行检查。

然而，据济南市卫生局卫
生监督所的相关负责人称，自
2011年起，小饭桌的管理职能
已经移交济南市食品药品监督
管理局。2011年11月，山东省食
品药品监督管理局印发了《山
东省学生小饭桌食品安全监
督管理暂行办法》，该《办法》
规定，学生小饭桌实行登记制
度，县 (市、区 )餐饮服务食品
安全监管部门应建立学生小
饭桌登记档案，并向当地教育

行政部门通报。有关学生小饭
桌的开办条件、从业要求等，
由县(市、区)餐饮服务食品安
全监管部门确定，并向社会公
布。

而新学期开学后，山师附
小、甸柳一小、经五路小学等多
所学校门前，并未出现公示小
饭桌的名单。济南市食品药品
监督管理局的工作人员告诉记
者，由于刚接过小饭桌的管理工
作不久，市局对小饭桌的调查摸
底工作尚未结束。不过，市食品药
品监督管理局已选历城区的小饭
桌作为试点，相关情况总结将于
近期完成。

主管部门：正在调查摸底

丁美娟的小饭桌由于家长口碑
好，现在有30个孩子在这里定点吃饭
午休。

本报记者 左庆 摄

2月13日下午，当记者来到
“叮叮宝贝餐厅”不久，同小区
的另一位小饭桌经营者敲开了
他们的门。丁美娟说，因为曾有
孩子想从这位经营者那边转到

“叮叮宝贝餐厅”，该经营者心
里就犯起了嘀咕，就想亲自看
看丁家姐妹办的小饭桌到底是
如何吸引孩子的。看过休息室、
餐厅后，该经营者也点头说：

“确实不错。”
随着前几年学校餐厅迁出

学校，越来越多的家庭式小饭
桌出现在学校周围的小区内。
记者在历下区甸柳一小附近发
现，在甸柳一小北侧的小区内，
小饭桌数量达到近20家之多。

小饭桌数量的增长，让这
个行业的竞争越来越激烈。小
饭桌越多，对学生家长来说就

是更多的选择。为了获取更多
的生源，经营者不得不改进自
己小饭桌的服务质量。以“叮叮
宝贝餐厅”为例，记者在该小饭
桌的厨房里看到一个细节，那
就是在厨房的两个水龙头上，
装有一个加热装置。丁美娟说，
冬天怕孩子洗手的时候水太
凉，就自己花钱买了它们。

除此之外，伴随着小饭桌

数量的增长，对小饭桌扰民的
投诉也渐渐多了起来。因为小
饭桌占用居民房，孩子多了容
易吵到邻居，引起不少居民的
反感。对此，不少小饭桌经营者
称，为了避免与邻里产生纠纷，
只能靠自觉。“我们会告诉学生
们轻声上楼，吃饭的时候不要
挪动桌椅，也会尽量勤快一点，
比如打扫一下楼道。”

格记者手记 小饭桌的自我管理

在这家小饭桌，每个孩子都有自己的手巾和水壶。 本报记者 左庆 摄
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